
 

สารบัญ หนา 

สวนที่ ๑ แนวทางดําเนินการสําหรับตัวช้ีวัด ระดับความสําเร็จของการพัฒนา 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สวนที่ ๒ วิธีการดําเนินการแตละหมวด 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

ความเช่ือมโยงของกระบวนการ (หมวด ๑ – ๖) 

หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินการ 

สวนที่ ๓ ตัวอยางการดําเนินการ 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร รหัส SP ๗ 

หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู รหัส IT ๗ 

หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินการ RM ๓ ของปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ 

สวนที่ ๔ ผูรับผิดชอบหลักตัวช้ีวัดของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ของตัวช้ีวัดระดับ

ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ภาคผนวก 
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คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๑   

แนวทางดําเนินการสําหรับตัวช้ีวัด 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ 

-------------------------------------- 

 

  

 

ประเทศท่ีพัฒนาแลวในหลายประเทศไดมีการนําระบบคุณภาพการบริหารจัดการมาใชท้ังในภาครัฐและ

เอกชน เพ่ือใหมีการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเน่ืองและเปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA) และไดเปนแนวทางใหประเทศตาง ๆ นําไปประยุกตใชมากกวา ๗๐ ประเทศ เชน 

ประเทศ ช่ือรางวัลที่พัฒนามาจาก MBNQA 
ป ค.ศ. ที่เริ่ม 

ประกาศมอบรางวัล 

ออสเตรเลีย Australian Business Excellence Award (ABEA) ๑๙๘๘ 

สหภาพยุโรป European Quality Award (EQA) ๑๙๘๙ 

สิงคโปร Singapore Quality Award (SQA) ๑๙๙๔ 

ญี่ปุน Japan Quality Award (JQA) ๑๙๙๕ 

  

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนาระบบราชการไทยท่ีตองการให

หนวยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสูระดับมาตรฐานสากล (High Performance) 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบราชการมาอยางตอเน่ือง เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีการ

ปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการบริหารจัดการ โดยนําเทคนิคและเคร่ืองมือบริหารจัดการสมัยใหมมาใช เชน การ

ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

(Blueprint for Change) เปนตน อยางไรก็ดี เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนของระบบการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของ

หนวยงานภาครัฐ และเปนการรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอไป สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดนําเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐมาเปนเคร่ืองมือในการดําเนินการ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ เม่ือวันท่ี ๒๘ มิถุนายน 

๒๕๔๘ ตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. 

 นอกจากน้ี มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๕๑ เห็นชอบแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕๕๑ – พ.ศ.๒๕๕๕) ตามท่ี สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ ซ่ึงแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทยฯ ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๓ วาดวยการมุงสูการเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความ

พรอมและความสามารถในการเรียนรู คิดริเร่ิม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ ได

กําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย ดังน้ี 

๑. ความสําคัญและเหตุผลความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

       



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๒   

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ เปาประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

๓. มุงสูการเปนองคการท่ีมี

ขีดสมรรถนะสูง บุคลากร

มีความพรอมและ

ความสามารถในการ

เรียนรู คิดริเร่ิม 

เปลี่ยนแปลง และปรับ

ปรับตัวไดอยางเหมาะสม

ตอสถานการณ ตาง  ๆ

สวนราชการและหนวยงาน

ของรัฐสามารถพัฒนาขีด

สมรรถนะและมีความพรอม

ในการดําเนินการ 

 ระดับความสําเร็จของ

สวนราชการและ

หนวยงานของรัฐในการ

ปรับปรุงและยกระดับ

คุณภาพการบริหารงาน

ตามแผนพัฒนาองคการ 

 ระดับสมรรถนะของ

ขาราชการและ

เจาหนาท่ีของรัฐท่ี

ไดรับการพัฒนาตาม

เกณฑมาตรฐาน 

 ไมนอยกวา

รอยละ ๘๐ 

โดยเฉลี่ย 

 

 

 

 ไมนอยกวา

รอยละ ๘๐ 

โดยเฉลี่ย 

 

 

ดังน้ัน เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๓ 

ดังกลาว การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จึงไดกําหนดเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐภายในป ๒๕๕๕ ดังน้ี 

ระดับความสําเร็จของสวนราชการและหนวยงานของรัฐในการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการ

บริหารงานตามแผนพัฒนาองคการไมนอยกวารอยละ ๘๐ โดยเฉลี่ย 

 

 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนการนําหลักเกณฑและแนวคิดตามรางวัลคุณภาพแหงชาตขิอง

ประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และรางวัลคุณภาพแหงชาติของ

ประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) มาปรับใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย และ

การดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ รวมท้ัง 

การประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหมีความเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทย ท้ังน้ี 

เพ่ือใหสวนราชการใชเปนกรอบในการประเมินองคการดวยตนเอง และเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร

จัดการองคการเพ่ือการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐไปสูมาตรฐานสากล 

 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จัดทําขึ้นโดยอาศัยคานิยมหลัก (Core Value) ๑๑ ประการ ดังน้ี 

  ๑. การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน 

  ๒. ความเปนเลิศท่ีมุงเนนผูรับบริการ 

  ๓. การเรียนรูขององคการและของแตละบุคคล 

  ๔. การใหความสําคัญกับบคุลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  ๕. ความคลองตัว 

  ๖. การมุงเนนอนาคต 

  ๗. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 

๒. หลักการและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

       



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓   

  ๘. การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

  ๙. ความรับผิดชอบตอสังคม 

  ๑๐. การมุงเนนท่ีผลลัพธและการสรางคุณคา 

  ๑๑. มุมมองในเชิงระบบ  

กลาวโดยสรุป แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ ตองการท่ีจะเห็น

หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการท่ีมุงเนนใหการนําองคการเปนไปอยางมีวิสัยทัศน มีความ

รับผิดชอบตอสังคม ใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหาร

จัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว สงเสริม ใหขาราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเร่ิมและเรียนรูอยางตอเน่ือง 

ตัดสินในโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางแทจริง และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แบงออกเปน ๒ สวนใหญ ๆ คือ 

๑. ลักษณะสําคญัขององคกร 

๒. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 
 

๑. ลักษณะสําคัญขององคกร 

เปนการอธิบายถึงภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจความสัมพันธ

ระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ สวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม สิ่งสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินการ และ

ความทาทายท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตรท่ีสวนราชการเผชิญอยู รวมถึงระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 

๒. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยคําถามตาง ๆ ในแตละหมวด ซ่ึงเปนแนวทางในการ

บริหารจัดการท่ีจะนําสวนราชการไปสูองคการแหงความเปนเลิศได และเกณฑในแตละหมวดจะมีความเชื่อมโยงกัน

ระหวางหมวดตาง ๆ  เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการท่ีดีตองมีความสอดคลองและบูรณาการกันอยางเปนระบบ 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย ๗ หมวด คือ 

หมวด ๑ การนําองคการ 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔   

หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ 

หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินการ 

ท้ังน้ี เกณฑท้ัง ๗ หมวด สามารถอธิบายไดเปน ๒ สวน ไดแก สวนท่ีเปนกระบวนการ และสวนท่ีเปน

ผลลัพธ 

สวนที่เปนกระบวนการ (หมวด ๑ – ๖) เปนเกณฑเพ่ือใชประเมินประสิทธิภาพของสวนราชการสามารถ

จัดไดเปน ๓ กลุม ไดแก 

๑) กลุมการนําองคการ ประกอบดวย 

- หมวด ๑ การนําองคการ 

- หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

- หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

๒) กลุมพ้ืนฐานของระบบ ประกอบดวย 

- หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

๓) กลุมปฏิบัติการ ประกอบดวย 

- หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

- หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ 

สวนที่เปนผลลัพธ (หมวด ๗)  เปนเกณฑเพ่ือใชประเมินประสิทธิผลของสวนราชการใน ๔ มิติ ท่ีมีความ

สอดคลองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก 

- มิติดานประสิทธิผล 

- มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

- มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

- มิติดานการพัฒนาองคการ 

 

สาระสําคัญของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในแตละหมวด โดยสังเขป 

หมวด ๑ การนําองคกร เปนการตรวจประเมินวาผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไร ในเร่ือง

วิสัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม และความคาดหวังในผลการดําเนินการ รวมถึงการให

ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหลาย การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรม 

และการเรียนรูในสวนราชการ รวมท้ังตรวจประเมินวาสวนราชการมีการกํากับดูแลตนเองท่ีดี และดําเนินการ

เก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชนอยางไร 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการตรวจประเมินวิธีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมท้ังแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ และการถายทอด

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการท่ีไดจัดทําไว เพ่ือนําไปปฏิบัติและการวัดผล

ความกาวหนา 
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หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การใหความสําคัญกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการตรวจประเมินวาสวนราชการกําหนดความตองการ ความคาดหวัง และความนิยม

ชมชอบของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร รวมถึงสวนราชการมีการดําเนินการอยางไรในการสราง

ความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกําหนดปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียมีความพึงพอใจ และนําไปสูการกลาวถึงสวนราชการในทางท่ีด ี

หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  เปนการตรวจประเมินวาสวนราชการเลือก 

รวบรวม วิเคราะห จัดการปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และจัดการความรูอยางไร 

หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการตรวจประเมินวา ระบบงาน และระบบการเรียนรูของ

บุคลากรและการสรางแรงจูงใจ ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ี เพ่ือใหมุงไปในแนวทาง

เดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวมของสวนราชการอยางไร รวมท้ังตรวจประเมินความใสใจการ

สรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน สรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงจะนําไปสูผล

การดําเนินการท่ีเปนเลิศและความเจริญกาวหนาของบุคลากรและสวนราชการ 

หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมินแงมุมที่สําคัญทั้งหมดของการจัดการ

กระบวนการ การใหบริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีสําคัญท่ีชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและ

การบรรลุพันธกิจของสวนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญตาง ๆ หมวดน้ีครอบคลุมกระบวนการท่ี

สําคัญและหนวยงานท้ังหมด 

หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินการ เปนการตรวจประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมของสวนราชการใน

มิติตาง ๆ ไดแก มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และ

มิติดานการพัฒนาองคการ นอกจากน้ี ยังตรวจประเมินผลการดําเนินการของสวนราชการ โดยเปรียบเทียบกับสวน

ราชการ หรือองคการอ่ืนท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน 

 
 

 

 

 

การบริหารจัดการท้ัง ๗ หมวด ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เก่ียวของกับเคร่ืองมือการ

บริหารจัดการภาครัฐและผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ท่ีผานมา ดังน้ี 

หมวด ๑ การนําองคกร การดําเนินการท่ีผานมาสวนราชการตาง ๆ ไดมีการจัดทําวิสัยทัศน 

คานิยม เปาประสงค นโยบายการกํากับดูแลตนเองท่ีดี เพ่ือเปนทิศทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร นับตั้งแตป ๒๕๔๘ รัฐบาลไดจัดทําแผนการบริหารราชการ

แผนดิน ซ่ึงสวนราชการตาง ๆ จะตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และ แผนปฏิบัติราชการประจําป ให

สอดคลองเชื่อมโยงกัน รวมท้ังการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคการสูระดับบุคคล นอกจากน้ีไดนํา

เทคนิคการบริหารความเสี่ยงเขามาใชควบคูกับการบริหารเชิงยุทธศาสตร 

หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในปจจุบันการดําเนินการใน

หมวด ๓ เปนหมวดท่ีสวนราชการตาง ๆ ใหความสําคัญเพ่ิมขึ้น มีชองทางสําหรับรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ

หลายชองทาง และ หนวยงานราชการเนนการทํางานเชิงรุก เพ่ือนําบริการใหเขาถึงประชาขนมากขึ้น ท้ังเคานเตอร

บริการประชาชน ศูนยบริการรวม การจัดหนวยบริการเคลื่อนท่ี และอ่ืน ๆ นอกจากน้ียังมีการนําผลสํารวจความพึง

พอใจของผูรับบริการมากําหนดเปนตัวชี้วัดหน่ึงในมิติ ๒ คุณภาพการใหบริการ ในคํารับรองการปฏิบัติราชการอีกดวย 

๓. ความเช่ือมโยงของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐอื่น 

ๆ 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๖   

 

  หมวด ๔  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  การดําเนินการในหมวด ๔ เปนสิ่งท่ี

สวนราชการไดดําเนินการอยางตอเน่ืองมาตั้งแตป ๒๕๔๗ ท้ังการจัดการระบบสารสนเทศและการจัดการความรู 

และเปนสวนท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะทําใหองคการสามารถบรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรได 
 

  หมวด ๕  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  ทุกสวนราชการจะมีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ตาม

แนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด) มีการวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรซ่ึงเปนสวน

หน่ึงของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเม่ือป ๒๕๔๘ และ ๒๕๔๙ การสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

วัฒนธรรม และคานิยม 
 

  หมวด ๖  การจัดการกระบวนการ  ในหมวดน้ีสวนราชการมีดําเนินการไปแลวในหลายเร่ือง 

เชน การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและการ

ปฏิบัติงาน 
 

  หมวด ๗  ผลลัพธการดําเนินการ  เปนหมวดท่ีสวนราชการจะไดตรวจสอบผลการดําเนินการวา

ไดบรรลุผลตามเปาหมายยุทธศาสตรหรือไม ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนอยางไร ประสิทธิภาพการ

บริหารงานผลท่ีเกิดขึ้นตามตัวชี้วัดตาง ๆ เปนเชนไร และผลการพัฒนาองคการเปนอยางไร ซ่ึงก็เปนผลลัพธตามมิติ

ตาง ๆ ของคํารับรองการปฏิบัติราชการ และตัวชี้วัดเชิงกระบวนการของแตละหนวยงาน 
 

จากความเชื่อมโยงของระบบการจัดการตาง ๆ ท่ีผานมากับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ปรากฏดังแผนภาพ 
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  ๔.๑ การกําหนดตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่

ผานมาต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๕๓ 

    ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  นํ้าหนักรอยละ ๕ เปนตัวชี้วัดเลือก (สวนราชการเลือก

จํานวน ๑๑๔ สวนราชการ ประกอบดวย ๓๗ กรม ๓๗ จังหวัด และ ๔๐ มหาวิทยาลัย” วัดการดําเนินการแบบ 

Milestone มีจุดเนนอยูท่ีการเรียนรูและทําเขาใจเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพียงตอบคําถามให

ครบถวนเทาน้ัน 
 

    ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐  นํ้าหนักรอยละ ๕ เปนตัวชี้วัดบังคับ วัดการดําเนินการ

แบบ Milestone มีจุดเนนอยูท่ีการเรียนรูและทําเขาใจเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ วิเคราะหโอกาสใน

การปรับปรุง และสําหรับสวนราชการท่ีดําเนินการตอเน่ืองจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ จะตองจัดทําแผน

ปรับปรุงองคการ และดําเนินการปรับปรุงองคการ 
 

    ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑  นํ้าหนักรอยละ ๒๒ เปนตัวชี้วัดบังคับ วัดผลการประเมิน

องคการในเชิงคุณภาพ โดยเนนการบูรณาการตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาองคการนํามาผนวกเขากับตัวชี้ วัด

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยไดมีการประเมินองคการตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ “ADLI” 

เพ่ือตรวจสอบวาสวนราชการมีการดําเนินการบริหารจัดการในแตละขอคําถาม ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐอยางมีระบบแบบแผน (Approach) นําไปใชอยางท่ัวถึง (Deployment) เกิดการเรียนรู (Learning) 

และบูรณาการเชื่อมโยงสอดคลองกัน (Integration) และประเมินผลจากมาตรฐานท่ีกําหนดไว (Check List) ซ่ึงทํา

ใหสวนราชการไดทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง พรอมท้ังดําเนินการปรับปรุงองคการในระหวางปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๑ ดวย และเม่ือสิ้นปงบประมาณสวนราชการไดดําเนินการประเมินองคการดวยตนเองอีกคร้ัง เพ่ือจัดทํา

แผนปรับปรุงองคการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และจัดสงแผนปรับปรุงองคการ จํานวน ๒ แผน 
 

    ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๓  นํ้าหนักรอยละ ๒๐ เปนตัวขี้วัดบังคับ โดย

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดกรภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Fundamental Level : FL) ขึ้น 

เพ่ือใหสวนราชการใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคการและเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการของ

สวนราชการ ซ่ึงถือวาเปนแนวทาง “การปรับปรุงทีละขั้น” ซ่ึงหากสวนราชการ สามารถดําเนินการผานเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานแลวจะพัฒนาองคการเพ่ือมุงสูความเปนมาตรฐานเทียบเทาสากล

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ไดตอไป 

ซ่ึงเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานไดสะทอนใหเห็นถึงระดับการพัฒนาของสวนราชการท่ี

กระบวนการตาง ๆ ในองคการมีระบบทีดีและเร่ิมเกิดผล ดังน้ี 

    Approach  (A)  การมีแนวทางการดําเนินการอยางเปนระบบ ท่ีแสดงให 

   เห็นถึงกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานท่ีสําคัญของกระบวนการ 

    Deployment (D)  เร่ิมมีการนําแนวทางไปปฏิบัติ แตอาจยังไมครอบคลุม 

   ทุกหนวยงาน 

    Result (R)  เร่ิมแสดงใหเห็นถึงผลลัพธของการดําเนินการ     

๔. ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” 

    ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔      

  



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘   

   ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือใหสวนราชการดําเนินการตาม

แผนพัฒนาองคการใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน สํานักงานตํารวจแหงชาต ิไดวาง

แนวทางการดําเนินการ หรือ Roadmap ไวเปนขั้นตอน โดยใหแตละสวนราชการดําเนินการพัฒนาองคการให       

ผานเกณฑฯ ปละ ๒ หมวดจนครบถวนท้ัง ๖ หมวดในป ๒๕๕๔ (ดังภาพ) 

 

 
ภาพท่ี ๓ แนวทางการพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ในชวงระยะป พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๔ ของ ตร. บช. และ บก. 

 

  ๔.๒  การกําหนดตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔   

     ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ยังคงมุงเนนเพ่ือผลักดันให

สวนราชการปรับปรุงองคการอยางตอเน่ือง โดยวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในหมวดท่ีเหลือจํานวน ๒ หมวด รวมท้ังใหความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบการ

บริหารจัดการท่ีดีท่ีสวนราชการไดดําเนินการมาแลวในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และ พ.ศ. ๒๕๕๓ เพ่ือเปน

พ้ืนฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับกาวหนา (Progressive 

Level : PL) ท่ีจะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ตอไป 

     สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ สวนใหญใกลเคียง

กับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และ ๒๕๕๓ มีความแตกตางเพียง ๓ ประการ ดังน้ี 

       ๑) ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานท้ัง 

๗ หมวด เน่ืองจากสวนราชการจะตองไดรับการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน (Certify FL) เพ่ือเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับกาวหนาที่จะตอง

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ตอไป  

  Roadmap การพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
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ตร. 

 

บช. 

 
บก. 

เนนความสําคัญกับผูรับบริการ โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

3 
  

เนนความสําคัญกับผูรับบริการ โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เนนความสําคัญกับผูรับบริการ โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๙   

       ๒) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวด ๗ เปนตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลการดําเนินการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท้ัง ๖ หมวด ซ่ึงสวนราชการจะเลือกจากตัวชี้วัดแนะนํามาหมวดละ ๑ ตัวชี้วัด 

เพ่ือสะทอนผลลัพธของกระบวนการ และเปนจุดเนนท่ีสําคัญท่ีสวนราชการตองการผลักดันการดําเนินการใหบรรลุ

เปาหมาย ประกอบกับตัวชี้วัดท่ีเลือกในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ น้ี จะเปนสวนหน่ึงของการตรวจรับรองการ 

ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certify FL) 

       ๓) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดท่ีดําเนินการท่ีสวนราชการไดคัดเลือกมาในการจัดทํา

แผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ (แบบฟอรม ๔.๒) และสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. เมื่อวันท่ี ๑ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๓ น้ัน สํานักงาน ก.พ.ร. สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอยกเลิกการใหคะแนนผลการ

ดําเนินการตามตัวชี้วัดผลลัพธดังกลาว เน่ืองจากไดมากําหนดเปนตัวชี้วัดในหมวด ๗ ซ่ึงสะทอนผลลัพธของ

กระบวนการท่ีครอบคลุมทุกหมวดแลว 

     ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง 

ความสําเร็จท่ีสวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากล

ไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคการดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน การติดตามและ

ประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงองคการและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ

สวนราชการสูระดับมาตรฐานเทียบเทาสากล 

     การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการ

ครอบคลุมทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนการ รวมถึงราชการบริหารสวนกลางท่ีไปตั้งอยูในภูมิภาคดวย 
 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๒ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดภาครัฐ 

นํ้าหนัก : รอยละ ๒๐  แบงออกเปน ๓ ตัวชี้วัดยอย ดังน้ี 

ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก (รอยละ) 

๑๒.๑ รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ๘ 

๑๒.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ของสวน

ราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด ๗) 

๖ 

๑๒.๓ ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเองตามแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

๖ 

รวม ๒๐ 

 

 

 

๕. คําอธิบายและเกณฑการใหคะแนน 

“ตัวช้ีวัดที่ ๑๒ : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(นํ้าหนักรอยละ ๒๐)” 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๑๐   

 

 

 

 

 

นํ้าหนัก : รอยละ ๘  (นํ้าหนักหมวดรอยละ ๔ จํานวน ๒ หมวด 
 

คําอธิบาย  : 
 

   สวนราชการจะดําเนินการเพ่ือใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน จํานวน ๒ 

หมวดท่ีเหลือ และสวนราชการจะใชแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ท่ีไดจัดทําขึ้นเปน

เคร่ืองมือในการกํากับติดตามเพ่ือใหผานเกณฑฯ ดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นํ้าหนัก (รอยละ) 

ตัวช้ีวัด หมวดที่เหลือ 

(๑) 

หมวดที่เหลือ 

(๒) 

๑๒.๑ รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดท่ี

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔) 

๔ ๔ 

รวม ๘ 
 

 เกณฑการใหคะแนน : 

 วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในหมวดท่ี

ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน ดังน้ี    
 

นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

(รอยละ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

๔ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 
 

นํ้าหนัก : รอยละ ๖ 

คําอธิบาย  : 
 

   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการ

ดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด ๗) ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ี

สะทอนผลการดําเนินการหมวด ๑ - ๖ 

ตัวชี้วัดที่ ๑๒.๑ รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๒.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 

ของผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด ๗) 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๑๑   

   สวนราชการเลือกตัวชี้วัดผลลัพธหมวด ๑ – ๖ ซ่ึงเปนตัวชี้วัดแนะนําของสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน

หมวดละ ๑ ตัวชี้วัด โดยแตละตัวชี้วัดมีคานํ้าหนักคะแนนเทากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของนํ้าหนักของทุกตัวชี้วัด

รวมกันเทากับ ๑ (รายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธดังกลาวปรากฏในภาคผนวก ข) ทั้งน้ี ใหสวนราชการแจงรายช่ือ

ตัวช้ีวัดที่ เลือกดังกลาวมาพรอมกับการรายงานผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ ๖ เดือน ตาม

แบบฟอรมท่ี ๑ 

   การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอใหสวนราชการรายงานผลวา

สามารถดําเนินการตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัด 

(i) 

นํ้าหนัก 

(Wi) 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน 

ที่ได 

(SMi) 

คะแนน 

ถวงนํ้าหนัก 

(Wi x SMi) 

RM๑ W๑ … … … … … SM๑ (W๑ x SM๑) 

RM๒ W๒ … … … … … SM๒ (W๒ x SM๒) 

  … … … … …   

RMIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 ∑ Wi = ๑ ผลรวมคะแนนถวงนํ้าหนัก  ∑ (Wi x SMi) 

หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนนจะแตกตางกันในแตละตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียดตามภาคผนวก ข 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก เทากับ 

 

      

    หรือ         

 

         

โดยท่ี : 

W หมายถึง นํ้าหนักของตัวชี้วัดท่ีเลือกเทากันทุกตัว โดยผลรวมของนํ้าหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ ๑ 

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

i หมายถงึ ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน ; ๑, ๒, ... , i 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ ∑ (Wi x SMi) = ๑ 

๒ ∑ (Wi x SMi) = ๒ 

๓ ∑ (Wi x SMi) = ๓ 

๔ ∑ (Wi x SMi) = ๔ 

๕ ∑ (Wi x SMi) = ๕ 

 

∑ (Wi x SMi) 

∑ Wi 

 

(W๑ x SM๑ + (W๒ x SM๒) + … + (Wi x SMi) 

W๑ + W๒ + … + Wi 
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นํ้าหนัก :  รอยละ ๖ 
 

คําอธิบาย 
 

  การประเมินองคการดวยตนเอง น้ัน ใหสวนราชการดําเนินการ ดังน้ี 

  o  จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

  o  ประเมินองคการดวยตนเองหมวด ๑ – ๗ ตามโปรแกรมตรวจประเมิน FL 

  o  ประเมินองคการดวยตนเอง เพ่ือผานการรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ 

    ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL  

  การประเมินองคการดวยตนเอง (Self Certify FL) เพ่ือผานการรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน หมายถึง การใหสวนราชการประเมินองคการตามประเด็นท่ีกําหนด ท่ีแสดงใหเห็นถึงการ

ยกระดับการบริหารจัดการองคการในประเด็นท่ีสําคัญของแตละหมวด ท่ีสะทอนถึงความเปนระบบและการนําไป

ปฏิบัติใหเกิดผล ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาองคการใหเกิดความยั่งยืน 

นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

(รอยละ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการ 

ดวยตนเอง ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

๖ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 

เกณฑการใหคะแนน :   

  กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 

พิจารณาจากความกาวหนาของขัน้ตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี 
 

ระดับความสําเร็จของ Milestone 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนที่ ๑ ข้ันตอนที่ ๒ ข้ันตอนที่ ๓ ข้ันตอนที่ ๔ ข้ันตอนที่ ๕ 

๑      

๒      

๓      

๔      

๕      

 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๒.๓ ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเองตามแนวทางการพัฒนา 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
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โดยที ่

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ จัดทําลักษณะสําคัญขององคการ ไดครบถวน 

๒ ประเมินองคการดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

(FL) ไดครบถวน 

๓ ประเมินองคการดวยตนเอง เพ่ือผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอย 

กวารอยละ ๘๐ ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

๔ ประเมินองคการดวยตนเอง เพ่ือผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอย 

กวารอยละ ๙๐ ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

๕ ประเมินองคการดวยตนเอง เพ่ือผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอย 

กวารอยละ ๑๐๐ ตามประเด็นการตรวจรับรอง 
 

หมายเหตุ  :  ๑. การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ไดครบถวน หมายถึง การตอบคําถามลักษณะสําคัญ 

           องคกรครบ ๑๕ คําถามตามภาคผนวก ก (แบบฟอรมท่ี ๓) 

 ๒. ประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (FL)           

ไดครบถวน หมายถึง การประเมินองคกรตามโปรแกรมการตรวจประเมิน FL ไดครบถวนทุก

ประเด็นท้ัง ๗ หมวด  

       ๓. ความครบถวนของการประเมินองคกรดวยตนเองเพ่ือผานการรับรองการผานเกณฑ 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL พิจารณา                 

จากการประเมินฯ ไดครบถวนตามประเด็นการตรวจประเมิน และการใหขอมูลคําอธิบายผลการ

ดําเนินการเพ่ิมเติมไดครบถวนตามประเดน็ท่ีตรวจประเมิน 

 
 

 

 
 

 ข้ันตอนการดําเนินการตามตัวช้ีวัด ประกอบดวย ๗ ข้ันตอน คือ 

 ๑.  ดําเนินการปรับปรุงองคการตามแผนพัฒนาองคการของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ และควรให

ความสําคัญกับการดําเนินการใหครอบคลุมตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ท้ัง ๗ หมวด 

เพ่ือรอรับการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certify FL) 

 ๒.  รายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด รอบ ๖ เดือน 

 ๓.  ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร 

 ๔.  ประเมินองคการดวยตนเองประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (FL) 

๖. วิธีการและข้ันตอนการดําเนินการ 
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 ๕.  ประเมินองคการดวยตนเอง เพ่ือรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน

ตามโปรแกรม Self Certify FL 

 ๖.  รายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด รอบ ๑๒ เดือน 

 ๗.  ตรวจประเมินจากผูตรวจประเมินภายนอก 

สวนราชการสามารถพิจารณาใชแนวทางการดําเนินการตามแผนภาพวงจรประกอบ ดังภาพ 

 

  ข้ันตอนที่ ๑  ดําเนินการปรับปรุงตามแผนพัฒนาองคการของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

  สวนราชการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการท่ีสวนราชการไดจัดสงมายังสํานักงาน ก.พ.ร. 

เม่ือวันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ (ตามแบบฟอรมท่ี ๔.๑) เพ่ือใหแผนดังกลาวบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด ท้ังในแง

ความครบถวนของกระบวนการและความสําเร็จของผลลัพธของกระบวนการในหมวด ๗ (แผนพัฒนาองคการเปน

เคร่ืองมือในการติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแผน แตการวัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดน้ี ใชการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานเปนหลัก) 

  รวมท้ังดําเนินการใหครอบคลุมตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน FL ใน

หมวดอ่ืน ๆ ใหครอบคลุมท้ัง ๗ หมวด เพ่ือรอรับการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน (Certify FL) ซ่ึงสํานักงาน ก.พ.ร. จะดําเนินการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานเม่ือสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ กอนเขาสูเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับกาวหนาตอไป 

 ท้ังน้ี การดําเนินการในขั้นตอนท่ี ๑ สํานักงาน ก.พ.ร. มีระบบสนับสนุน ดังน้ี 

    ชุดเคร่ืองมือการพัฒนาองคการ หมวด ๑ – ๗ 

    คลินิกใหคําปรึกษารายกระทรวง โดยทีมเจาหนาท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ีรับผิดชอบ 

   โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท้ังน้ี การจัดคลินิกรายกระทรวง 

   สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดใหในกรณีท่ีสวนราชการแจงความประสงค โดยจะจัดให 

   กระทรวงละ ๑ คร้ัง 

  ใหคําปรึกษาผานหองสนทนาระบบออนไลน (PMQA Chat Room) ในวันจันทร  

    - วันพฤหัสบดี ตั้งแตเวลา ๑๐.๐๐ น. – ๑๑.๐๐ น. โดยในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

      จะเร่ิมใหคําปรึกษาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๔ ท้ังน้ี สวนราชการท่ีสนใจสามารถ 

      เขารับคําปรึกษาไดท่ี เว็บไซต www.opdc.go.th/chat 

    PMQA e-Learning เว็บไซต www.opdc.go.th ประกอบดวย ๒ Module คือ  

   ๑) ภาพรวม PMQA และ ๒) เทคนิคและเคร่ืองมือ PMQA  

    ติดตามความเคลื่อนไหวและขอมูลขาวสารเก่ียวกับ PMQA จากเว็บไซต 

      www.opdc.go.th       ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๓    การพัฒนาคุณภาพ 

      การบริหารจัดการภาครัฐ            เอกสารและสื่อ ป ๒๕๕๔ 
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  ข้ันตอนที่ ๒  รายงานผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัด รอบ ๖ เดือน        

  สวนราชการรายงานผลการดําเนินการรอบ ๖ เดือน และแจงรายชื่อตัวชี้วัดผลลัพธหมวด ๗ ตาม

แบบฟอรม ๑ : แบบฟอรมแสดงตัวชี้วัดผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ของสวนราชการตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด ๗) พรอมกับการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองรอบ ๖ เดือน ท้ังน้ีในการรายงานดังกลาว ใหสวนราชการรายงานความกาวหนาการดําเนินการท่ีแสดงให

เห็นภาพรวมการดําเนินการ ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ตามแบบฟอรมคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ (รายงานรวมกับ

ตัวชี้วัดอ่ืน ๆ) สวนราชการอาจใชตัวอยางการรายงานผลตามภาคผนวก ค 

ข้ันตอนที่ ๓  ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

  กอนเร่ิมดําเนินการประเมินองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

คณะทํางานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ตองรวมกันทบทวนลักษณะสําคัญของ

องคกร (นําลักษณะสําคัญขององคกรท่ีไดตัดทําตามตัวชี้วัดฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ มาทบทวนให

สอดคลองกับสภาพท่ีเปลี่ยนแปลงไป) เพ่ือใหเขาใจและเห็นภาพรวมขององคการตรงกัน และถือวาเปนจุดเร่ิมตน

ของการประเมินองคการดวยตนเอง 

  ลักษณะสําคัญขององคกรจะทําใหผูบริหารและคณะทํางานฯ เห็นถึงภาพรวมของสวนราชการ 

ทิศทางท่ีสวนราชการจะมุงเนน สิ่งท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินการ และความทาทายในเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญท่ี

สวนราชการเผชิญอยู รวมถึงสภาพแวดลอมท่ัวไปในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ หากคณะทํางานฯ พบวา

เร่ืองใดมีขอมูลไมเพียงพอ หรือขอมูลขัดแยงกันทําใหไมสามารถตอบคําถามเพ่ือจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรได 

จําเปนท่ีคณะทํางานฯ ตองไปหาขอมูลเพ่ิมเติมหรือดําเนินการเพ่ือแกไขปรับปรุง เพ่ือใหสามารถทบทวนลักษณะ

สําคัญขององคกรไดอยางสมบูรณมากขึ้น ท้ังน้ีใหสวนราชการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามแบบฟอรมท่ี ๓ : 

แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

  ข้ันตอนที่ ๔  ประเมินองคการดวยตนเองประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

  สวนราชการดําเนินการประเมินองคการดวยตนเองหมวด ๑ – ๗ ตามโปรแกรมตรวจประเมิน 

FL ดังน้ี 

 สวนราชการเปดโปรแกรมการตรวจประเมิน FL และเปด Sheet หมวดตาง ๆ    

   ท่ีจะตรวจประเมิน ท้ังน้ีในการประเมินทุกหมวดใหประเมินตามสภาพความ 

   เปนจริง 

 สวนราชการวิเคราะหการดําเนินงานขององคการตามประเด็นท่ีกําหนดไวใน 

   คอลัมน “ประเด็นการตรวจ” 

 หากสวนราชการไดมีการดําเนินการตามประเด็นท่ีกําหนดไวอยางครบถวน ให 

   ใสขอความ “Y” ลงใน Column “ดําเนินการครบถวน (Y/N)” กรณีท่ี  

   สวนราชการไมไดดําเนินการตามประเด็นท่ีระบุไวอยางครบถวน ใหใส 

   ขอความ “N” ลงใน Column “ดําเนินการครบถวน (Y/N)”   

 ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมจาก โปรแกรมการตรวจประเมิน FL      

 

      



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๑๖   

  ข้ันตอนที่ ๕ ประเมินการดวยตนเอง เพ่ือรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL 

  สวนราชการดําเนินการประเมินองคการดวยตนเองหมวด ๑ – ๗ ตามโปรแกรม Self Certify FL 

เพ่ือรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ดังน้ี 

 สวนราชการเปด โปรแกรม Self Certify FL และเปด Sheet หมวดตาง ๆ  

  ท่ีจะประเมิน ท้ังน้ี ในการประเมินทุกหมวดใหประเมินตามสภาพความเปนจริง 

 สวนราชการวิเคราะหการดําเนินการตามประเด็นท่ีกําหนดไวในคอลัมน  

  “ประเด็นยอยการพิจารณา” 

 หากสวนราชการดําเนินการครบถวนตามประเด็นท่ีกําหนดใหเลือก “ใช” หาก 

   ดําเนินการไมครบถวนใหเลือก “ไมใช” 

 สวนราชการเขียนอธิบายการดําเนินการหรือหลักฐานแสดงผลการดําเนินการ 

   ตามคอลัมน “คําอธิบาย หรือหลักแสดงผลการดําเนินการ” 

 ท้ังน้ี ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมจาก โปรแกรม Self Certify FL 
 

  ข้ันตอนที่ ๖ รายงานผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัด รอบ ๑๒ เดือน      

  สวนราชการรายงานผลการดําเนินการ พรอมการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 

รอบ ๑๒ เดือน 

  ข้ันตอนที่ ๗  ตรวจประเมินจากผูตรวจประเมินภายนอก      

  การตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ ๑๒ เดือน จะเปนการตรวจสอบการ

ประเมินความสําเร็จท่ีสวนราชการไดประเมินตนเองมาวาตรงตามคะแนนท่ีประเมินหรือไม 
 

  ท้ังน้ี สวนราชการสามารถพิจารณาดําเนินการในขั้นตอนตาง ๆ ตามปฏิทินการดําเนินการ 

ดังตอไปน้ี (สวนราชการสามารถปรับไดตามความเหมาะสม) 



 

ขอแนะนําสําหรับปฏิทินในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดฯ 

 
๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

แนวทางการดําเนินงาน 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

 ๑. ดําเนินการปรับปรุงองคการตามแผนพัฒนา 

องคการของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ และ 

ดําเนินการใหครอบคลุมตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน FL ท้ัง ๗ 

หมวด เพ่ือรอรับการตรวจรับรองการผานเกณฑ 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

(Certify FL) 

              

  ๒. รายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด 

รอบ ๖ เดือน 

              

  ๓. ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร               

  ๔. ประเมินองคการดวยตนเองประจําป 

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ตามโปรแกรมการ 

ตรวจประเมิน FL 

              

  ๕. ประเมินองคการดวยตนเอง เพ่ือรับรอง 

การผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ 

ภาครัฐ ตามโปรแกรม Self Certify FL 

              

  ๖. รายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด               

  ๗. ตรวจประเมินจากผูตรวจประเมินภายนอก               

 

   คําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๑๗ 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.  ๑๘ 

ขอแนะนําสําหรับการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

และเตรียมการสําหรับการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 

 ๑. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหองคการได

ปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและยั่งยืน ดังน้ันแมใน

หมวดท่ีสวนราชการไดดําเนินการผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และ ๒๕๕๓ ไปแลว

ก็ตาม สวนราชการควรใหความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการท่ีดีดังกลาวใหตอเน่ือง 

เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําคัญในการยกระดับการพัฒนาระบบบริหารจัดการตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับกาวหนา (Progressive Level) ท่ีจะตองดําเนินการในปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๕ ตอไป 

            
 

ภาพท่ี ๖ แนวทางการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

๒. แมวาสวนราชการจะประเมินองคการดวยตนเองแลวพบวา ไดดําเนินการครบถวน

แลว ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และ ๒๕๕๓ และไมไดนําประเด็นมาจัดทําเปนแผนพัฒนา

องคการ แตหากสวนราชการไดเลือกหมวดดังกลาวมาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

สวนราชการควรนําประเด็นการประเมินตามโปรแกรมฯ มาทบทวนการดําเนินการในระหวางปไป

ดวย เพ่ือใหม่ันใจวาเม่ือสิ้นปงบประมาณการดําเนินการครบถวนท้ัง ADLI ตามท่ีเกณฑการ

ประเมินกําหนด เน่ืองจากการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสวน

ราชการดําเนินการปรับปรุงองคการอยางตอเน่ือง 

 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.  ๑๙ 

 
» การตรวจรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certify FL) 

 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดดําเนินการรับรองการผานเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ซ่ึงเปนการสอบทานอีกคร้ังหน่ึงเพ่ือใหม่ันใจวา  

“มีความพรอมในการบริหารจัดการ” ระดับพ้ืนฐาน กอนท่ีจะกาวตอไปในการยกระดับการบริหาร

จัดการองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับกาวหนา 

 การตรวจรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการระดับพ้ืนฐาน เปนการตรวจรับรอง

เพ่ือใหม่ันใจวา 

 สวนราชการมีแนวทางหรือระบบตาง ๆ ท่ีตอบสนองตอความตองการขององคกร   

(ลักษณะสําคัญขององคกร และการบริหารจัดการตามเกณฑฯ ขั้นพ้ืนฐาน) 

 มีการปรับปรุงแนวทางหรือระบบใหมีความเหมาะสม                     

 เร่ิมนําแนวทางไปปฏิบัต ิ

วิธีการตรวจรับรองฯ  ใชแนวทางการตรวจเชิงคุณภาพท่ีทีมผูตรวจรับรองฯ จะสัมภาษณ 

ผูบริหารและคณะทํางานทุกหมวด 

 ตัวอยาง จุดมุงเนนของประเด็นการตรวจรับรองฯ 

(โปรดสังเกตขอความท่ีขีดเสนใต เปนจุดเนนการตรวจรับรองในเชิงคุณภาพ) 

 ลักษณะสําคัญขององคกร :  เร่ิมจากการสัมภาษณลักษณะสําคัญขององคกร     

แตละขอคําถามเก่ียวกับ แนวคิดระบบบริหารจัดการ การกํากับดูแลตนเองท่ีดี 

ความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางกัน เปนการถามถึงความตองการขององคกรท่ีจะ

นําไปเปนพ้ืนฐานสําคัญในการกําหนดระบบการบริหารจัดการในหมวดตาง ๆ 

 หมวด ๑  การนําองคการ :  เนนบทบาทของผูบริหาร (ตามเกณฑฯ) ในการผลักดัน

องคการใหบรรลุวิสัยทัศน  มีการสื่อสารท่ีชัดเจนเพ่ือทําใหนําไปปฏิบัติไดจริง 

 หมวด ๒  การวางแผนยุทธศาสตร :  เนนกระบวนการรวบรวมขอมูล การ

วิเคราะห ขอมูล และการวางแผนยุทธศาสตร สอดคลองกับความทาทายของ

องคกร มีการกําหนดตัวชี้วัด ติดตามทบทวนผลการดําเนินการเพ่ือใหมีการนําแผน

ไปสูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

 หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย :  เนน

ความสําคัญตั้งแตการกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และการ

จัดลําดับความสําคัญท่ีสอดคลองกับพันธกิจ รวมท้ัง คุณภาพการบริการท่ี

สอดคลองกับการออกแบบกระบวนการใหหมวด ๖ เพ่ือใหคุณภาพการบริการท่ี   

มีความเหมาะสมและทันทวงที  

 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.  ๒๐ 

 

 
 หมวด ๔ การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู  :  เนนระบบฐานขอมูล    

     ท่ีครอบคลุมถูกตอง ทันสมัย รวมท้ัง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความพรอม 

     ใชงานและปลอดภัย ท่ีนํามาใชในสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซ่ึงตองแสดงให 

     เห็นวา ไดนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจหรือบริหารจัดการอยางไร 

  หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล :  สิ่งสําคัญคือเนนการดําเนินการท่ี 

     สอดคลองกับความทาทายดานทรัพยากรบุคคลท่ีระบุไวในลักษณะสําคัญ 

     ขององคกร 

 หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ : การกําหนดกระบวนการท่ีสรางคุณคา 

ท่ีสนองตอบตอความตองการของผูบริการแบะผูมีสวนไดสวนเสีย การออกแบบ

กระบวนการเพ่ือใหบรรลุตอขอกําหนดของกระบวนการ รวมท้ัง การปรับปรุง

กระบวนการเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินการ :  เปนการตรวจสอบผลลัพธของกระบวนการ 

ของการดําเนินการตามหมวด ๑-๖ วามีระดับผลการดําเนินการเปนอยางไร 

 

» เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการระดับกาวหนา (Progressive Level) 
 

      เกณฑคุณภาพการบริหารขัดการภาครัฐระดับกาวหนา เปนเกณฑท่ีพัฒนาขึ้นโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหองคการไดปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองและยั่งยืน และเปนกรอบการประเมินท่ีสามารถบงชี้ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ ซ่ึงเปนแนวทางปฏิบัติ ท่ี

สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และสะทอนใหเห็นถึงระดับการ

พัฒนาของสวนราชการโดยเฉลี่ยเปนระดับท่ีกระบวนการสัมฤทธ์ิผล ดังน้ี 

       มีกระบวนการ/ระบบท่ีมีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพ่ือรองรับ 

         กิจกรรมในหัวขอท่ีประเมิน (Approach) 

       กระบวนการ/ระบบ เปนท่ีเขาใจยอมรับ และมีบทบาทสนับสนุน กระบวนการ/ 

                    กิจกรรมในกิจกรรมดานน้ี (Deployment) 

       องคกรมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรม ดานน้ี และ 

                    มีการปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบใหดีขึ้น (Learning) 

       กระบวนการ/ระบบเก่ียวกับกิจกรรมดานน้ีสอดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญ 

                    ขององคกรท่ีระบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการ (Integration) 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๒ 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดภาครัฐ 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๒.๑ 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน 

 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๒.๒ 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธ

ของกระบวนการ) ของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด ๗) 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๒.๓ 

ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเอง

ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

 

หมวด ๒ 

การวางแผน 

เชิงยุทธศาสตร 

(รหัส SP ๑ – ๗) 

หมวด ๔ 

การวัด การวิเคราะห 

และการจัดการความรู 

(รหัส IT ๑ – ๗) 

ผลลัพธของหมวด ๗ 

(จาก ๖ หมวด เลือกหมวดละ ๑ ตัวชี้วัด) 

RM ๑.๓ รอยละความสําเร็จเฉล่ียถวงนํ้าหนักของตัวช้ีวัด

สําคัญทีผู่บริหารใชในการติดตามการบริหารงาน 

RM ๒.๓ รอยละของตัวช้ีวัดระดับบุคคลที่สอดคลองตาม

เปาหมายขององคการ 

RM ๓.๕ รอยละของความสําเร็จในการดําเนินการตาม

มาตรฐานคูมือการใหบริการ 

RM ๔.๑ รอยละของความครอบคลุมถูกตอง และทันสมัยของ

ฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตรอยางนอย ๑ ประเด็นยุทธศาสตร 

RM ๕.๔ รอยละของหลักสูตรการอบรมที่ผานเกณฑตาม

หลักประกันคุณภาพการฝกอบรม 

 RM ๖.๓ รอยละของกระบวนการสรางคุณคาที่มีการจัดทํา

คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

๑. การประเมินองคการดวยตนเอง 

       o  จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

       o  ประเมินองคการดวยตนเองหมวด ๑ – ๗  

ตามโปรแกรมตรวจประเมิน FL 

       o  ประเมินองคการดวยตนเอง เพ่ือผานการรับรอง

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตาม

โปรแกรม Self Certify FL 

๒. การประเมินองคการดวยตนเอง (Self Certify FL) 

๒๑ 



 
หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

A - มีการจัดทําแผนภาพ (Flowchart) ของ

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ

แผนปฏิบัติราชการประจําป  

เปนลายลักษณอักษร 

 

 

 

- ระบุแตละขั้นตอนของกระบวนการ

อยางชัดเจน 

 

- ระบุกรอบเวลาในแตละขั้นตอนอยางชัดเจน 

- ระบุผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอนอยาง

ชัดเจน 

- มี Flow Chart หรือภาพแสดงขั้นตอน 

ของกระบวนการวางแผน แผน ๔ ป  

และ ๑ ป อยางชัดเจน โดยตองแสดงให

เห็นกิจกรรมท่ีสําคัญ (ไมใชระบุแค

หลักการ cascading)  

๑. แผน ๔ ป 

๒. แผน ๑ ป 

- มีกําหนดกรอบเวลาในแตละขั้นตอน จะ

เปนระยะเวลาหรือตามปปฏิทิน (ระบุ

เดือนท่ีตองดําเนินการ) ก็ได 

- มีระบุผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน 

 

- มีเอกสารแนวทางการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และ

แผนปฏิบัติราชการประจําป 

- แผนภาพ (Flow Chart) ของการ

จัดทําแผน ๔ ป และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป 

SP ๑ สวนราชการตองมีการกําหนดขั้นตอน/

กิจกรรม และกรอบเวลาท่ีเหมาะสม รวมถึง 

มีการระบุผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ในการ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ

แผนปฏิบัติราชการประจําป โดยมุงเนนท่ีจะ

ผลักดันใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของ

สวนราชการ บรรลุเปาหมายตามแผนการ

บริหารราชการแผนดิน แผนปฏิบัติราชการ

ของกระทรวงและกลุมภารกิจ 

 

D - แสดงการถายทอดคาเปาหมาย 

(cascading) ระหวางแผนการบริหาร

ราชการแผนดิน แผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวงและกลุมภารกิจ แผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป 

 

- แสดงใหเห็นความเชื่อมโยงการถายทอด

เปาประสงค กลยุทธ และ   คาเปาหมาย

จากแผนบริหาร --> แผนกระทรวง --> 

กลุมภารกิจ --> กรม 

 

- มีเอกสารแสดงถึงการถายทอดแผนฯ 

ใหกับหนวยในสังกัด 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๒๒ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  

 

 

 

- แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของ

บุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวน

รวมของผูบริหารในทุกระดับ 

- แสดงใหเห็นความเชื่อมโยงการถายทอด

คาเปาหมายจากแผน 4 ป กรม --> แผน 1 

ป กรม --> แผนงาน/โครงการตาง ๆ 

- การมีสวนรวมของผูบริหารใน ๓ ระดับ 

ในกระบวนการวางแผน (ผูบริหาร ๓ 

ระดับ หมายถึง หัวหนาสวนราชการรอง

หัวหนาสวนราชการ ผอ.สํานัก/ กอง) 

   

L - แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง

กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการให

ดีขึ้นจากเดิม 

- สามารถแสดงใหเห็นถึงการนําเร่ือง

เหลาน้ีไปใชปรับปรุงกระบวนการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการ 

๑. ผลการประเมินจากผูประเมิน

ภายนอกองคการ 

๒. ผลการประเมินจากผูประเมิน

ภายในองคการ (เชน การประเมินองคกร

ตามเกณฑ PMQA เปนตน) 

 

 

 

- แสดงใหเห็นเปรียบเทียบกระบวนการ

วางแผนเดิม (การจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการในปท่ีผานมา หรือในปปจจุบัน) 

กับกระบวนการท่ีปรับปรุงใหม วาดีขึ้น

จากเดิมอยางไร 

 

๑. แสดงใหเห็นการนําผล

ประเมินผลภายนอกไปใช 

๒. แสดงใหเห็นการนําผลประเมิน

ภายในไปใช 

- มีเอกสารรายงานการประเมินผล

และสามารถนําไปปรับปรุง

กระบวนการจัดทําแผนฯ 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๒๓ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  I - กลยุทธหลักท่ีกําหนด ตองแสดงใหเห็น

ถึงความสอดคลองตามท่ีระบุไวใน

ลักษณะสําคัญขององคกรป ๒๕๕๓ ดังน้ี 

๑. แสดงใหเห็นถึงกลยุทธท่ีรองรับ

ความทาทายท่ีสําคัญขององคกร 

ครอบคลุมท้ังดานพันธกิจ ดานปฏิบัติการ 

ดานทรัพยากรบุคคล 

 

๒. แสดงใหเห็นถึงกลยุทธท่ี

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

 

 

 

 

- แสดงกลยุทธท่ีรองรับ/ เอาชนะความ

ทาทายท่ีระบุในลักษณะสําคัญขององคกร 

ป ๒๕๕๓ (แสดงความสัมพันธระหวาง

ความทาทายกับกลยุทธท่ีไดกําหนด) 

- แสดงกลยุทธท่ีตอบสนองความตองการ

ผูรับบริการ 

 

 

A - มีกระบวนการรวบรวมขอมูล ในแตละ

ประเภทขอมูลท่ีใชอยางชัดเจน 

- มีกระบวนการวิเคราะหขอมูล ในแตละ

ประเภทขอมูลท่ีใชอยางชัดเจน 

- แสดงใหเห็นถึงวิธีการรวบรวมขอมูล

ของแตละปจจัยท่ีนํามาใชวางแผน 

- แสดงใหเห็นถึงวิธีการวิเคราะหขอมูล

ของแตละปจจัยกอนนําไปใชวางแผน 

- แสดงหลักฐานถึงการวิเคราะห 

ปจจัยภายในและภายนอก (SWOT) 

เพ่ือเชื่อมโยงกับการจัดทําวิสัยทัศน  

พันธกิจ 

SP ๒ ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวน

ราชการ (๔ ป และ ๑ ป) ตองมีการนํา

ปจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีสําคัญและ

สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง

ไป มาใชประกอบการวิเคราะห อยางนอย

ประกอบดวย วิสัยทัศนและพันธกิจของสวน

ราชการ ความตองการผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย  

 

 

D - แสดงใหเห็นถึงปจจัยภายในและ

ภายนอกท่ีนํามาใชประกอบการวางแผนฯ 

อยางนอย ประกอบดวย 

 

- แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนท่ีนําปจจัย

เหลาน้ีไปวางแผน 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๒๔ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

 ผลการดําเนินงานท่ีผานมา ความเสี่ยงใน

ดานตาง ๆ รวมถึง กฎหมาย ระเบียบ และ

โครงสรางสวนราชการ 

 ๑. วิสัยทัศนและพันธกิจของสวน

ราชการ 

๒. กฎหมาย ระเบียบ โครงสราง

สวนราชการ 

๓. ปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานขององคกร 

- แสดงประเภทขอมูลในแตละปจจัย

ภายในและภายนอกท่ีใชประกอบการ

วางแผนฯ ไดอยางชัดเจน 

 

 

- สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการรวบรวม

และวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศท่ี

เหมาะสม ไดแก 

๑. ขอมูลท่ีนํามาใชเปนขอมูล

ปจจุบัน 

๒. การรวบรวมขอมูลตอง

ครอบคลุมทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๓. แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหท่ี

เหมาะสมกับประเภทขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

- แสดงใหเห็นถึงประเภทขอมูลท่ีใชในแต

ละปจจัย เชน ปจจัยความตองการของ

ผูรับบริการ ประเภทขอมูลท่ีใช ไดแก 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ขอ

รองเรียน ฯลฯ 

- แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการนํา

ขอมูลมาใช โดยแสดงใหเห็นวา 

๑. ขอมูลท่ีนํามาใชเปนขอมูล

ปจจุบัน (ลาสุดป ๒๕๕๔) แตขึ้นกับ

ประเภทขอมูล 

๒. แหลงของขอมูลท่ีจัดเก็บตอง

แสดงใหเห็นวาครอบคลุมทุกหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๒๕ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

L - แสดงใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยน/ 

เพ่ิมเติมปจจัย (ประเภทขอมูล) ท่ีนํามาใช

ประกอบการวางแผน 

- แสดงใหเห็นเปรียบเทียบปจจัยท่ีใชใน

การวางแผนเดิมกับท่ีเพ่ิมเติมใหม หรือ

การปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บหรือวิเคราะห

ขอมูล วาดีขึ้นจากเดิมอยางไร 

 

- มีตารางเปรียบเทียบแผนเดิมและ

แผนใหม โดยมีผลการสรุปวาแผน

ใหมดีกวาของแผนเดิม 

  

I - สามารถแสดงใหเห็นวาการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการ ท่ีวิเคราะหถึงความ

เสี่ยงดานการเงิน สังคม และจริยธรรม 

กฎหมาย ขอบังคับ และดานอ่ืน ๆ ไดถกู

นําไปใชในการจัดทําแผน 

ธรรมาภิบาล หรือนโยบายการกํากับดูแล

องคการท่ีด ี

- แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีเก่ียวของเหลาน้ี 

เปนปจจัยหน่ึง (ปจจัยเดียวกัน) ท่ีนําไปใช

ในการจัดทํานโยบายการกํากับองคการท่ี

ดี หรือแผนธรรมาภิบาล 

- มีเอกสารสรุปวิเคราะหถึงความ

เสี่ยงดานการเงนิ สังคม และ

จริยธรรม กฎหมายขอบังคับ ท่ีไดถูก

นําไปใชในการจัดทําแผน 

SP ๓ - สวนราชการตองมีการวางแผนกลยุทธดาน

การบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับ

แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป ของสวนราชการ รวมท้ัง 

ตองมีการวางแผนเตรียมการจัดสรร

ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับการดําเนินการ

ตามแผนปฏิบัติราชการ 

A - มีแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลอยางนอยตองครอบคลุมในแตละ

ดาน ดังน้ี 

๑. การวางแผนและบริหารกําลังคน 

๒. แผนพัฒนาบุคลากร 

๓. แผนการบริหารทรัพยากร

บุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ใน

สายงานหลัก 

 

- แสดงแผนกลยุทธทรัพยากรบุคคล โดย

มีรายละเอียดครอบคลุมท้ัง ๔ ดาน 

๑. การวางแผนและบริหารกําลังคน 

๒. แผนพัฒนาบุคลากร 

๓. แผนการบริหารทรัพยากร

บุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ใน

สายงานหลัก 

 

- มีแผนกลยุทธดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของ ตร. 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๒๖ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

 ๔. แผนการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

๔. แผนการพัฒนาเทคโนโลย ี

สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

   

L/I - มีการทบทวนแผนกลยุทธดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความ

สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 

และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

- แสดงใหเห็นความสอดคลองระหวาง

แผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลกับแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และ

แผนปฏิบัติราชการประจําป 

- หลักฐานแสดงถึงการทบทวนแผน

กลยุทธดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลวาสอดคลองกับแผน ๔ ป 

และแผนประจําป 

A - สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรือ

ชองทางท่ีผูบริหารใชในการสื่อสารและ

สรางความเขาใจในการปฏิบัติตามแผน 

ใหกับบุคลากร 

- แสดงวิธีการสื่อสารท่ีใช 

- แสดงใหเห็นวาวิธีการสื่อสารสามารถ

สรางความเขาใจใหบุคลากรปฏิบัติตาม

แผนได 

- หลักฐานแสดงถึงรูปแบบวิธีการ

สื่อสาร หรือชองทางท่ีมีผูบริหารใช

กับบุคลากรใหสามารถปฏิบัติตาม

แผน 

SP ๔ - ผูบริหารตองมีการสื่อสารและทําความ

เขาใจในเร่ืองยุทธศาสตรและการนํา

ยุทธศาสตร  

ไปปฏิบัติ ไปยังบุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือให

บุคลากรไดรับรูเขาใจและนําไปปฏิบัติ 

รวมท้ัง เพ่ือใหมีการถายทอดแผนไปสูการ

ปฏิบัติดังกลาวบรรลุผล 

D - การสื่อสารและสรางความเขาในในการ

ปฏิบัติตามแผน ตองครอบคลุมประเด็น 

๑. การถายทอดกลยุทธองคกรไปสู

การจัดทําแผนปฏิบัติการ 

๒. การปฏิบัติตามแผนงาน/ 

โครงการ 

๓. ตัวชี้วัดของแตละแผนปฏิบัติการ 

๔. บทบาทหนาท่ีของบุคลากรตอ

การบรรลุเปาหมายองคกร 

 

- การสื่อสารตองครอบคลุมเร่ืองตอไปน้ี 

 

๑. การถายทอดกลยุทธองคกรไปสู

การจัดทําแผนปฏิบัติการ 

๒. การปฏิบัติตามแผนงาน/ 

โครงการ 

๓. ตัวชี้วัดของแตละแผนปฏิบัติการ 

๔. บทบาทหนาท่ีของบุคลากรตอ

การบรรลุเปาหมายองคกร 

- มีคําสั่ง เอกสาร รูปถาย แสดงให

เห็นถึงการถายทอดกลยุทธ การ

ปฏิบัติตามแผนโดยการ 

๑) มีเอกสารกําหนดตัวชี้วัด

ของแผน 

๒) มีการกําหนดบทบาทหนาท่ี

ความรับผิดชอบของแตละคน 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๒๗ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  L - สามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรือ

ชองทางท่ีบุคลากรใชในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณในการ

ทํางาน 

- แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมในการ

แลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการนําแผน

ไปสูการปฏิบัติ ภายในสวนราชการ 

 

 

- แสดงวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ประสบการณในการทํางานของบุคลากร 

 

- แสดงกิจกรรมท่ีนํา best practice มา

ถายทอดในองคกร 

- มีหลักฐานการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

โดยนําหนวยท่ีประสบความสําเร็จมา

ถายทอดในองคกร 

SP ๕ - สวนราชการมีการถายทอด (Cascading) 

ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคการลงสู

ระดับหนวยงาน (สํานัก/ กอง) ทุก

หนวยงาน (ท้ังท่ีเปนสํานัก / กองท่ีมี

โครงสรางรองรับตามกฎหมาย และสํานัก/ 

กองท่ีจัดตั้ง เพ่ือรองรับการบริหารจัดการ

ภายในสวนราชการเอง) และระดับบุคคล 

(อยางนอย ๑ หนวยงาน) อยางเปนระบบ 

A - มีการจัดทําแผนท่ียุทธศาสตร 

(Strategy Map) ระดับองคการ ซ่ึงแสดง

ความเชื่อมโยง สอดคลองของวิสัยทัศน 

พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร และ

เปาประสงคขององคการในดานตาง ๆ 

อยางครบถวน 

- มีแผนท่ียุทธศาสตรในระดับองคกรและ

สามารถอธิบายความเชื่อมโยงสอดคลอง

อยางเปนเหตุเปนผลไดชัดเจน ดังน้ี 

๑. ความสอดคลองกับแผนบริหาร

ราชการแผนดิน 

๒. ความสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตร/ แผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง 

๓. ความสอดคลองกับวิสัยทัศน 

พันธกิจ ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร และ

เปาประสงค ของสวนราชการ 

 

 

 
 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๒๘ 



 
 

 
รหัส 

แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการครบทุกระดับ ดังตอไปน้ี 

๑. ระดับหนวยงาน (ทุกสํานัก/ กอง

ท่ีมีโครงสรางรองรับตามกฎหมาย และ

สํานัก/ กองท่ีจัดตั้งเพ่ือรองรับการบริหาร

จัดการภายในสวนราชการเอง) 

 

 

 

 

เงื่อนไช**** การประเมินขอน้ีจะ

พิจารณาวามีการดําเนินการถายทอด

ตัวชี้วัดหรือไม หากไมมี ถือวาไมไดทํา

หัวขอ SP ๕ แมวาจะมีการดําเนินงานใน

ขั้นตอนอ่ืน ถือวาไมใชการดําเนินงานตาม 

SP ๕ ใหยุติการพิจารณาแตเพียงเทาน้ี 

ไมตรวจขอตอไป 

 

 

 

 

 

 

- แสดงกรอบแนวทางในการกําหนด

ตัวชี้วัด และถายทอดตัวชี้วัดและ

เปาหมายลงไปยังสํานัก/ กองไดอยาง

ครบถวน อยางเปนระบบ (ท้ังสํานัก/ กอง

ท่ีมีโครงสรางรองรับตามกฎหมายและ 

สํานัก/ กองท่ีจัดตั้งเพ่ือรองรับการบริหาร

จัดการภายในสวนราชการเอง 

การประเมินสุมเลือกไมต่ํากวา ๕ 

หนวยงาน มาพิจารณา (ยกเวนถามี

สํานัก/ กองไมถึง ๕ หนวย จะตรวจ

ท้ังหมด) 

 

 
 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๒๙ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   ตัวอยางเชน สวนราชการนําเอาตัวชี้วัด

ของ ก.พ.ร. มาใชโดยมิไดดําเนินการ

เพ่ิมเติมในการถายทอดตัวชี้วัด ไมไดนํา

เปาหมายของแตละตัวชี้วัดถายทอดไปยัง

หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ตาง

หนวยงานกัน หรือ กําหนดตัวชี้วัดท่ีมิไดมี

ท่ีมาจากการถายทอดยุทธศาสตร เปนตน 

 การดําเนินการถายทอดเปาหมายจาก

ระดับองคกรลงสูสํานัก/ กอง สวน

ราชการประจําจังหวัดและระดับบุคคลจะ

ยึดตามแนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. 

สงเสริม (แนวทางของ อ.พสุ เตชะรินทร 

ใน “ชุมเคร่ืองมือการพัฒนาองคการ 

(Organization Improvement 

Toolkits) ตามแนวทาง PMQA” ซ่ึง

ปรากฏอยูในเว็บไซตของสํานักงาน 

ก.พ.ร. 

 

 

 

 

- แสดงหลักการ/ หลักเกณฑการกําหนด

เปาหมายและเกณฑการใหคะแนนท่ี

เหมาะสม สามารถผลักดันใหบรรลุ

เปาประสงคไดใน 

ระดับสํานัก/ กอง 

 

 

 

- มีหลักการ แนวทาง วิธีการท่ีชัดเจนและ

เหมาะสมในการประมวลผลการ

ดําเนินงานและการประเมินผล (การให

คะแนน) เพ่ือสรุปเปนผลคะแนน 

ขั้นสุดทายได 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๐ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

    หากสวนราชการดําเนินการตามคูมือการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการภาพรวม

ระบบบริหารผลงานและระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตาม

แนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. สงเสริม 

สามารถนํามาอางอิงเปนผลการ

ดําเนินงานได 

๒. ระดับบุคคล (อยางนอย  

๑ หนวยงาน)  

- การถายทอดเปาหมายลงสูระดับบุคคล 

จะตองดําเนินการอยางนอย  

๑ สํานัก/ กอง 

 

 

 

 

 

 

 

- แสดงกรอบแนวทางในการกําหนด

ตัวชี้วัด และถายทอดตัวชี้วัดและ

เปาหมายลงไปยังระดับบุคคลอยางนอย 

๑ สํานัก/ กอง (สามารถเลือกดําเนินการ

ไดท้ัง สํานัก/ กองท่ีมีโครงสรางรองรับ

ตามกฎหมายและสํานัก/ กองท่ีจัดตั้งขึ้น

เพ่ือรองรับการบริหารจัดการภายในสวน

ราชการเอง) 

- แสดงหลักการ/ หลักเกณฑการกําหนด

เปาหมายและเกณฑการใหคะแนนท่ี

เหมาะสม สามารถผลักดันใหบรรลุ

เปาหมายการดําเนินงานในระดับบุคลากร

ได 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๑ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

    

 

 

 

 

- มีแผนปฏิบัติการประจําป หรือปฏิทิน

กิจกรรม (Gantt Chart) ในการถายทอด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง

กระบวนการ/ ขั้นตอนในการดําเนินการ

ตามระบบการถายทอดตัวชี้วัดและ

เปาหมายจากระดับองคการสูระดับ

หนวยงานและระดับบุคคล 

- มีหลักการ แนวทาง วิธีการท่ีชัดเจนและ

เหมาะสมในการประมวลผลการ

ดําเนินงานและการประเมินผล (การให

คะแนน) เพ่ือสรุปเปนผลคะแนนขั้น

สุดทายได 

- มีแผนปฏิบัติการประจําป หรือปฏิทิน

กิจกรรม (Gantt Chart) โดยแสดง

ขั้นตอน/ กิจกรรมท้ังหมดท่ีสวนราชการ

จะตองดําเนินการเพ่ือถายทอดตัวชี้วัด

และเปาหมาย ซ่ึงครอบคลุมถึงการ

ดําเนินการตามกระบวนการจัดทํา

ขอตกลงและประเมินผลท้ังในระดับ

หนวยงานและระดับบุคคล (เร่ิมตั้งแตการ

ทบทวนระบบประเมินผลฯ ของปท่ีผาน

มาไปจนถึงขั้นตอนการสรุปผลการ

ประเมินและนําไปเชื่อมโยงกับการจัดสรร

สิ่งจูงใจในปงบฯ ๒๕๕๔) 

 

 

 

 

 

 
 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๒ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

    

 

 

 

- มีแนวทางการประเมินผลสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีหลักเกณฑและวิธีการท่ีใชในการ

จัดสรรสิ่งจูงใจ ท่ีไดรับความเห็นชอบจาก

ผูบริหารท้ังในระดับหนวยงาน (สวน

ราชการ) และระดับบุคคล (สํานัก/ กอง) 

 

- แผนฯ / ปฏิทินกิจกรรมไดรับความ

เห็นชอบจาก ผูบริหารไมเกินไตรมาสที่ 

๒ ของปงบประมาณ และกอนนําไปใช

งาน 

- แสดงหลักเกณฑในการประเมินผล

สําเร็จของตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีกําหนด

ไวตามขอตกลงฯ ไดชัดเจน 

(เชน กําหนดระดับคะแนนท่ีจะใชในการ

ประเมินผลสําเร็จพรอมคํานิยามไว

ชัดเจน/ กําหนดหลักการในการ

กําหนดคาเปาหมายและเกณฑการให

คะแนนในแตละระดับชัดเจน ตัวอยาง 

กําหนดวาการตั้งเปาหมายของป ๒๕๕๔ 

จะตองไมต่ํากวาผลงานในอดีตและจะ

กําหนดคาเปาหมายน้ันไวท่ีระดับคะแนน

ไมเกิน ๓) 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๓ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - มีแนวทาง/ วิธีการติดตาม และรายงาน

ผลการดําเนินงานท่ีมีความถี่เหมาะสม 

- แสดงถึงแนวทาง/ วิธีการ กรอบ

ระยะเวลาท่ีสวนราชการกําหนดไวสําหรับ

การติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน 

เพ่ือใหผลการประเมินท่ีไดมีความ

นาเชื่อถือและสะทอนผลสําเร็จของการ

ดําเนินงานไดชัดเจน และครบถวน 

๑) ติดตามและรายงาน

ความกาวหนาโดยมีความถี่อยางนอย ๒ 

ไตรมาส 

๒) กลุมเปาหมาย/ บุคลากรท่ี

เก่ียวของในการติดตามและรายงานผล

เหมาะสม 

๓) การสรุปผลการดําเนินงาน

ประจําป 

๔) การตรวจสอบความถูกตองผล

การดําเนินงาน และผลการประเมินท่ี

ไดรับรายงาน (สามารถดําเนินการได

ภายในเดือน ต.ค.๒๕๕๔) 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๔ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  D - มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ประจําป หรือปฏิทินกิจกรรม (Gantt 

Chart)  ในการถายทอดตัวชี้วัดและ

เปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

- มีการสื่อสารใหบุคลากรในสวนราชการ

รับทราบถึงกรอบการประเมินผล และ

แผนปฏิบัติการประจําปหรือปฏิทิน

กิจกรรม (Gantt Chart) ในการถายทอด

ตัวชี้วัดและเปาหมายอยางท่ัวถึง 

- แสดงเอกสาร หลักฐาน ของการ

ดําเนินการไดตามขั้นตอนท่ีกําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการฯ หรือปฏิทินกิจกรรมใน

การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย ซ่ึง

ครอบคลุมถึงการติดตามความกาวหนาใน

การดําเนินการตามขอตกลงฯ (พิจารณา

ท้ังในระดับหนวยงานและระดับบุคคล) 

๑. ระดับหนวยงาน 

๒. ระดับบุคคล 

- แสดงเอกสาร หลักฐาน ชองทาง      

สื่อตาง ๆ ท่ีใชในการสื่อสารใหบุคลากร

ในสังกัดรับทราบถึงกรอบการประเมินผล 

และแผนปฏิบัติการฯ หรือ ปฏิทิน

กิจกรรมในการถายทอดตัวชี้วัด และ

เปาหมาย รวมถึงแนวทางการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานตามขอตกลงฯ 

ในทุกระดับ  (ท้ังน้ี จะพิจารณาความ

ครบถวนของเน้ือหาท่ีไดสื่อสารออกไป

และความท่ัวถึงของ 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๕ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

    

 

 

 

 

 

- มีขอตกลงฯ ท่ีเปนลายลักษณอักษร 

และสามารถใชประเมินผลไดอยางเปน

รูปธรรมท้ังในระดับหนวยงานและใน

ระดับบุคคล 

กลุมเปาหมายท่ีไดรับการสื่อสาร ทําความ

เขาใจอาจมีการสุมเลือกผูปฏิบัติ หรือ

ตัวอยางรายงานการดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัดมาพิจารณาวาผูปฏิบัตมีิความ

เขาใจตัวชี้วัด เกณฑการประเมินและ

เปาหมายหรือไม) 

- มีขอตกลงในการประเมินผลฯ ตาม

ตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีทําการถายทอดลง

ไป ท้ังในระดับสํานัก/ กองและระดับ

บุคคล โดยจัดทําเปนลายลักษณอักษรได

แลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี ๒ ของ

ปงบประมาณ และมีเน้ือหาเก่ียวกับ

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปาหมายและเกณฑการ

ใหคะแนนท่ีสามารถใชประเมินผลได

อยางเปนรูปธรรม (พิจารณาท้ังในระดับ

หนวยงานและระดับบุคคล) 

๑. ระดับหนวยงาน 

๒. ระดับบุคคล 

 

 

 

 

 
 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๖ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - มีการติดตามความกาวหนาในการ

ปฏิบัติราชการและมีการรายงานผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัดและเปาหมายใน

แตละระดับท่ีมีความถี่เหมาะสมและ

กลุมเปาหมายท่ีเขารวมในการดําเนินการ

เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

- มีการสรุปประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประจําป (ผลคะแนน) ครบ 

ทุกระดับ 

- แสดงเอกสาร หลักฐานในการติดตาม

ความกาวหนาของการดําเนินงานและการ

รายงานผลการดําเนินตามขอตกลงฯ ใน

ทุกระดับท้ังระดับหนวยงานและบุคคล 

โดยมีความถี่และผูเขารวมการประชุม 

หรือชี้แจง หรือรายงานผลอยางเหมาะสม 

(ตรงตามแนวทาง/ วิธีการ/ กรอบ

ระยะเวลา/ กลุมเปาหมายท่ีกําหนดไว) 

(พิจารณาท้ังในระดับหนวยงานและระดับ

บุคคล) 

๑. ระดับหนวยงาน 

๒. ระดับบุคคล 

- แสดงสรุปผลการประเมิน (ผลคะแนน) 

ของทุกสํานัก/ กอง และสรุปผลการ

ประเมิน (ผลคะแนน) ของระดับบุคคล 

และผลสรุปไดรับความเห็นชอบจาก

ผูบริหารของสวนราชการภายในเดือน

ตุลาคม ๒๕๕๔ (พิจารณาท้ังในระดับ

หนวยงานและระดับบุคคล 

๑. ระดับหนวยงาน 

๒. ระดับบุคคล 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๗ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  L - มีสรุปบทเรียนจากการติดตาม

ความกาวหนาและการรายงานสรุปผล

การดําเนินงานประจําป 

 

 

 

 

 

 

 

- มีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานในอนาคต 

- สรุปบทเรียนโดยวิเคราะหผลการ

ดําเนินงานและสาเหตุของความสําเร็จ/ 

ไมสําเร็จ ปญหา อุปสรรคของการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัดตาง ๆ และการ

ดําเนินการตามระบบประเมินผล 

(พิจารณาท้ังในระดับหนวยงานและระดับ

บุคคล) (ดําเนินการภายในเดือน ต.ค.

๒๕๕๔) 

๑. ระดับหนวยงาน 

๒. ระดับบุคคล 

- นําบทเรียนท่ีไดจากการติดตาม

ประเมินผลฯ มาจัดทําขอเสนอแนะใน

การนําไปปรับปรุงการดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัด และระบบประเมินผลฯ ใหดีขึ้น

ในอนาคต (พิจารณาท้ังในระดับ

หนวยงานและระดับบุคคล) 

๑. ระดับหนวยงาน 

๒. ระดับบุคคล 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๘ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  I - มีการเชื่อมโยงระหวางผลการประเมิน

การปฏิบตัิตามขอตกลงในการปฏิบัติงาน

กับระบบแรงจูงใจ 

- แสดงความเชื่อมโยงระหวางหลักเกณฑ

การจัดสรรสิ่งจูงใจ กับผลการประเมินท่ี

ได มาประกอบการพิจารณารวมกันซ่ึง

เน้ือหาของหลักเกณฑตองสะทอนใหเห็น

ถึงความแตกตางของสิ่งจูงใจท่ีจะไดรับ

ตามระดับของผลการประเมิน (ผล

คะแนน) 

๑. ระดับหนวยงาน 

๒. ระดับบุคคล 

 

A - มีการจัดทํารายละเอียดของแผนงาน/ 

โครงการ ซ่ึงประกอบดวย 

๑. ระยะเวลาดําเนินการในแตละ

กิจกรรม 

๒. ผูรับผิดชอบในแตละแผนงาน/ 

โครงการ 

๓. การจัดสรรงบประมาณ และ

ทรัพยากรดานอ่ืน ๆ 

- แสดงรายละเอียดโครงการท่ีสําคัญ โดย

มีรายละเอียด 

๑. ระยะเวลาดําเนินการในแตละ

กิจกรรม 

๒. ผูรับผิดชอบในแตละแผนงาน/ 

โครงการ 

๓. การจัดสรรงบประมาณ และ

ทรัพยากรดานอ่ืน ๆ 

- มีการทําโครงการติดตามผลการ

ดําเนินการและดําเนินงาน 

SP ๖ สวนราชการตองจัดทํารายละเอียดโครงการ

เพ่ือใชในการติดตามผลการดําเนินงานให

สามารถบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการไดสําเร็จ ซ่ึงประกอบดวย 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบการจัดสรร

ทรัพยากรใหแกแผนงานโครงการ 

/ กิจกรรม 

D - แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามรายละเอียดของแผนงาน/ 

โครงการ ตามท่ีกําหนด 

 

- แสดงผลการดําเนินการตาม Gantt 

Chart ของแผนงาน/ โครงการท่ีกําหนด 

- เอกสารแสดงผลการดําเนินการ

ตามแผน ๔ ป และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๓๙ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - แสดงใหเห็นถึงมีการติดตามผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 

และแผนปฏิบัติราชการประจําป โดยผาน

การติดตามการดําเนินงานในแตละ

แผนงาน/ โครงการ 

- แสดงใหเห็นการติดตามผลการ

ดําเนินการในภาพรวมผานระบบหรือ

กลไกตาง ๆ ท่ีสวนราชการวางไว เชน ใช 

Ms. Project ในการติดตามโครงการ, 

Monthly – Weekly Report 

 

SP ๗ สวนราชการตองมีการวิเคราะหและจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 

เพ่ือเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ี

อาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินแผนงาน/ 

โครงการท่ีสําคัญซ่ึงตองครอบคลุมความ

เสี่ยงดานธรรมาภิบาล 

A - แสดงเหตุผล/ วิธีการ หลักเกณฑในการ

คัดเลือกแผนงาน/ โครงการ ใน

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ อยางนอย

ประเด็นยุทธศาสตรละ ๑ แผนงาน/ 

โครงการ โดยเปนแผนงาน/ โครงการท่ี

ไดรับงบประมาณ และมีผลกระทบสูงตอ

การบรรลุความสําเร็จตามประเด็น

ยุทธศาสตรน้ัน 

- วิเคราะหความเสี่ยงของแผนงาน/ 

โครงการ ตามมาตรฐาน COSO ซ่ึงตอง

นําความเสีย่งเร่ืองธรรมาภิบาลท่ีเก่ียวของ

มาเปนปจจัยในการวิเคราะหดวย 

 

 

 

 

- แสดงใหเห็นถึงวิธีการคัดเลือกแผนงาน/ 

โครงการ โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาท่ี

ชัดเจน และแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ

หรือผลกระทบของโครงการท่ีมีตอ

ความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรน้ัน ๆ 

อยางนอยประเด็นยทุธศาสตรละ ๑ 

โครงการ 

 

- มีการวิเคราะหความเสี่ยงของโครงการท่ี

คัดเลือกมาดําเนินการอยางเปนขั้นตอน

ตามหลักการของ COSO (๗ ขั้นตอน) 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๐ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

 - มีแผนบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคลองกับ

ผลการวิเคราะห และมีตัวชี้วัด

ความสําเร็จตามแผนฯ ท่ีประเมินผลได

ชัดเจน 

- มีผลการวิเคราะหการประเมินความ

เปนไปได และความรุนแรงของความเสี่ยง 

โดยครอบคลุมหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) อยางครบถวน 

- มีการกําหนดแนวทาง/ วิธีการและ

กรอบระยะเวลาในการติดตามประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง

ไดอยางนอย  

๒ ไตรมาส (ไมรวมการสรุปประเมินผล ณ 

สิ้นปงบประมาณ) 

- แผนบริหารความเสี่ยงไดรับความ

เห็นชอบจากผูบริหารภายในเดือนมีนาคม 

๒๕๕๔ 

  

D - ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ี

กําหนดไว 

 

- แสดงใหเห็นถึงวิธีการหรือชองทางท่ีใช

ในการสื่อสาร ทําความเขาใจ เพ่ือใหผูท่ี

เก่ียวของสามารถนําแผนบริหารความ

เสี่ยงไปปฏิบัติได 

 

- มีหลักฐานแสดงการดําเนินการตาม

กิจกรรม/ โครงการท่ีกําหนดไวในแผน

บริหารความเสี่ยง 

- มีมาตรการ/ กิจกรรม/ ชองทางท่ีแสดง

ใหเห็นถึงการสื่อสาร ทําความเขาใจให

บุคลากรท่ีเก่ียวของทราบถึงแผนบริหาร

ความเสี่ยงของหนวยงาน 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชีว้ัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๑ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  L - มีการรายงานความกาวหนาในการ

ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงตอ

ผูบริหารอยางนอย ๒ ไตรมาส โดย

สรุปผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรคท่ี

พบ พรอมใหขอเสนอแนะในการแกไข 

 

 

 

 

 

 

 

- จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยง พรอมท้ัง

แสดงผลสําเร็จเปรียบเทียบกอนและหลัง

ดําเนินการตามแผนฯ เม่ือสิ้น

ปงบประมาณ 

 

 

 

 

- มีการรายงานสรุปผลความคืบหนาของ

การดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง

ตามแนวทาง/ วิธีการและกรอบ

ระยะเวลาท่ีกําหนดไวใหผูบริหารทราบ

และมีความถี่ครบตามท่ีกําหนดไว       

(ไมนอยกวา ๒ ไตรมาส และไมรวมการ

สรุปผล ณ สิ้นปงบประมาณ) 

- เน้ือหาของการรายงานสรุปผลแสดงให

เห็นถึงความคืบหนาของกิจกรรม/ 

โครงการท่ีกําหนดไวในแผนบริหารความ

เสี่ยง โดยแสดงความสัมพันธกับผลการ

ดําเนินโครงการท่ีคัดเลือกมาดําเนินการ 

- มีรายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม

แผนบริหารความเสี่ยง (ณ สิ้น

ปงบประมาณ) ซ่ึงประกอบดวย 

 

 

 
 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๒ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   หมายเหต ุกรณีเปนแผนงาน/โครงการท่ี

ดําเนินการตอเน่ืองในปงบประมาณตอไป 

จะตองมีการสรุปวิเคราะหความเสี่ยงท่ี

เหลืออยู 

** กิจกรรม/ โครงการตามแผนบริหาร

ความเสี่ยงท่ีดําเนินการแลวครบถวนเสร็จ

รอยละ ๑๐๐ 

 

- ผลการประเมินความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 

(หลังจากดําเนินการตามแผนแลวเสร็จ) 

โดยแสดงใหเห็นถึงปจจัยเสี่ยงท่ีสามารถ

ควบคุม/ บริหารจัดการ และปจจัยเสี่ยงท่ี

ไมสามารถควบคุม/ บริหารจัดการใหอยู

ในระดับท่ียอมรับได (เฉพาะกรณีเปน

แผนงาน/ โครงการท่ีดําเนินการตอเน่ือง

ในปงบประมาณตอไป) หากสวนราชการ

เลือกโครงการท้ังหมดท่ีดําเนินการเสร็จ

สิ้นในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ใหสวน

ราชการใส Y ในประเด็นการประเมินน้ี

ดวย ซ่ึงถือวาไดรับคะแนนน้ีไปโดยปริยาย 

- สรุปบทเรียน และใหขอเสนอแนะเพ่ือ

ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงในปตอไป 

- ผูบริหารใหความเห็นชอบ/ รับทราบ

รายงานสรุปผลภายในเดือน ๑๕ ต.ค.

๒๕๕๔ 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๓ 



 
หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการทีค่รบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

 IT ๑ - สวนราชการตองมีระบบฐานขอมูลท่ีชวย

สนับสนุนการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ

นอกจากน้ีตองมีฐานขอมูลเก่ียวกับผลการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติราชการ รวมท้ังตัวชีวั้ดตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ ท่ีครอบคลุม 

ถูกตอง และทันสมัย 

A - แสดงการวิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนในแต

ละยุทธศาสตร 

 

 

 

 

- แสดงการทบทวนฐานขอมูลท้ังหมดใน

แตละยุทธศาสตรท่ีมี 

 

 

 

 

 

 

 

- แสดงแนวทางการปรับปรุงฐานขอมูล

เดิมไดครบถวน (กรณีท่ีตองมีการ

ปรับปรุง) 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

วิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนในการดําเนินการ

หรือติดตามในแตละยุทธศาสตร โดยผล

การวิเคราะหควรแสดงใหเห็นวาในแตละ

ยุทธศาสตรควรมีขอมูลใด และเพราะเหตุ

ใด 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

ทบทวนขอมูลท่ีจําเปนในการดําเนินการ

หรือติดตามในแตละยุทธศาสตร โดยผล

การทบทวนควรแสดงใหเห็นวาขอมูลใดมี

อยูแลวและยังใชประโยชนได ขอมูลใด

จําเปนตองปรับปรุง ขอมูลใดจําเปนตอง

จัดเก็บเพ่ิมเติม รวมท้ังขอมูลใดควร

ยกเลิก 

 

- มีเอกสารท่ีแสดงถึงแนวทางการ

ปรับปรุงฐานขอมูลเดิมไดครบถวน (กรณี

ท่ีตองมีการปรับปรุง) 

- อิงประเด็นยุทธศาสตร แผนปฏิบัติ 

ราชการ ๔ ป และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป 

- มีเอกสารแสดงใหเห็นถึงผลการ

วิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนในการ

ดําเนินการหรือติดตามในแตละ

ยุทธศาสตร โดยผลการวิเคราะหควร

แสดงใหเห็นวาแตละยุทธศาสตรควร

มีขอมูลใด เพราะเหตุใด 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

ทบทวนขอมูลท่ีจําเปนในการ

ดําเนินการหรือติดตามในแตละ

ยุทธศาสตร (ขอมูลใดมีอยูแลวและ

ยังใชประโยชนได / ตองปรับปรุง/ 

ตองจัดเก็บเพ่ิมเติม/ ควรยกเลิก) 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงการ

คัดเลือกขอมูลท่ีจําเปนมาจัดทําเปน

ฐานขอมูลใหมอยางนอยยุทธศาสตร

ละ ๑ ฐานขอมูล โดย CIO/CEO เปน

ผูอนุมัต ิ

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๔ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  D - แสดงฐานขอมูลท่ีไดพัฒนาขึ้นในป 

๒๕๕๔ ไดครบถวน 

 

 

 

 

 

 

- แสดงฐานขอมูลท่ีไดทําการปรับปรุงในป 

๒๕๕๓ ไดครบถวน 

 

 

 

 

 

 

- แสดงฐานขอมูลผลการดําเนินงานของ

ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําป ๒๕๕๐-๒๕๕๔ โดยแสดง

รายละเอียดของผลการดําเนินการ 

 

- มีฐานขอมูลท่ีครอบคลุม ถูกตอง และ

ทันสมัยเก่ียวกับยุทธศาสตร ทุก

ยุทธศาสตร ท่ีไดพัฒนา/ จัดทําขึ้นใหมใน

ป ๒๕๕๔ (ดูคําอธิบายตาง ๆ เก่ียวกับ

ฐานขอมูลในชีท (IT database) โดยใน

แตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแต

ป ๒๕๕๓ – ๒๕๕๑ (ถาสามารถทําได)  

 

- มีฐานขอมูลท่ีครอบคลุม ถูกตอง และ

ทันสมัยเก่ียวกับยุทธศาสตร ทุก

ยุทธศาสตร ท่ีไดพัฒนา/ จัดทําขึ้นใหมใน

ป ๒๕๕๔ (ดูคําอธิบายตาง ๆ เก่ียวกับ

ฐานขอมูลในชีท (IT database) โดยใน

แตละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแต

ป ๒๕๕๓ – ๒๕๕๑ (ถาสามารถทําได)  

 

- มีฐานขอมูลท่ีครอบคลุม ถูกตอง และ

ทันสมัย ของผลการดําเนินงานตัวชี้วัดทุก

ตัวในทุกมิติ ท่ีอยูในคํารับรองฯ ตัง้แตป 

๒๕๕๔-๒๕๕๐ โดยมีท้ังผล 

- มีฐานขอมูลท่ีครอบคลุม ถูกตอง 

และทันสมัย 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๕ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   เชน กรณีเปนรอยละ ตองแสดงคาเศษ

และสวน กรณีเปนตัวชี้วัดขั้นตอนตอง

แสดงรายละเอียดสิ่งท่ีไดทํา 

ดําเนินการและคะแนนท่ีได โดยในแตละ

ตัวชี้วัดตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป 

๒๕๕๔-๒๕๕๐ (ถาสามารถทําได) 

 

 

IT ๒ สวนราชการทบทวนฐานขอมูลเพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการท่ี

สรางคุณคา กระบวนการละ ๑ ฐานขอมูล 

A - แสดงการวิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนในแต

ละกระบวนการสรางคุณคา 

 

 

 

 

- แสดงการทบทวนฐานขอมูลท้ังหมดใน

กระบวนการท่ีสรางคุณคาท่ีจัดทําไวใน

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๕๓ 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

วิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนในการดําเนินการ

หรือติดตามเก่ียวกับกระบวนการสราง

คุณคา โดยผลการวิเคราะหควรแสดงให

เห็นวาในแตละกระบวนการสรางคุณคา

ควรมีขอมูลใด เพราะเหตุใด 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

ทบทวนขอมูลท่ีจําเปนในการดําเนินการ

หรือติดตามในกระบวนการสรางคุณคาท่ี

จัดทําไวในป ๒๕๕๑ - ๒๕๕๓ โดยผลการ

ทบทวนควรแสดงใหเหน็วาขอมูลใดมีอยู

แลวและยังใชประโยชนไดขอมูลใด

จําเปนตองปรับปรุง ขอมูลใดจําเปนตอง

จัดเก็บเพ่ิมเติม รวมท้ังขอมูลใดควร

ยกเลิก 

 

 

- อิงตามกระบวนการหลัก 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพฒั
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๖ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

 - แสดงแนวทางในการคัดเลือกขอมูลท่ีจํา

เปนมาจัดทําฐานขอมูลใหมหรือแนว

ทางการปรับปรุงฐานขอมูลเดิมได

ครบถวน (กรณีท่ีตองมีการปรับปรุง) แต

ละกระบวนการสรางคุณคา โดย CIO 

หรือ CEO เปนผูอนุมัติอยางนอย

กระบวนการละ ๑ ฐานขอมูล (ในกรณี

สวนราชการมีมากกวา  

๔ กระบวนการ) 

- มีเอกสารท่ีแสดงถึงการคัดเลือกขอมูลท่ี

จําเปนเพ่ือนํามาปรับปรุงหรือจัดทํา

ฐานขอมูลใหมเพ่ือสนับสนุนกระบวนการ

ท่ีสรางคุณคาไดอยางนอยกระบวนการละ 

๑ ฐานขอมูล โดย CIO หรือ  CEO เปน

ผูอนุมัติ โดยตองอธิบายถึงหลักเกณฑ

หรือแนวทางท่ีใชในการคัดเลือกไดอยาง

เหมาะสม 

 

 

 

  

D - แสดงฐานขอมูลท่ีไดพัฒนาขึ้นในป 

๒๕๕๔ ไดครบถวน 

 

 

 

 

- มีฐานขอมูลท่ีครอบคลุม ถูกตอง และ

ทันสมัยเก่ียวกับกระบวนการสรางคุณคา 

ท่ีไดพัฒนา/ จัดทําขึ้นใหมในป ๒๕๕๔  

(ดูคําอธิบายตาง ๆ เก่ียวกับฐานขอมูลใน

ชีท IT database) โดยในแตละฐานตอง

แสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป        

๒๕๕๓-๒๕๕๑ (ถาสามารถทําได) 

 

 

 

 

 
 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๗ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - แสดงฐานขอมูลท่ีไดทําการปรับปรุงในป 

๒๕๕๔ ไดครบถวน (กรณีท่ีตองมีการ

ปรับปรุง) 

- มีฐานขอมูลท่ีครอบคลุม ถูกตอง และ

ทันสมัยเก่ียวกับกระบวนการสรางคุณคา 

ท่ีไดพัฒนา/ จัดทําขึ้นใหมในป ๒๕๕๔  

(ดูคําอธิบายตาง ๆ เก่ียวกับฐานขอมูลใน

ชีท IT database) โดยในแตละฐานตอง

แสดงขอมูลยอนหลังตัง้แตป         

๒๕๕๓-๒๕๕๑ (ถาสามารถทําได) 

 

 

IT ๓ สวนราชการตองมีฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน

กระบวนการละ ๑ ฐานขอมูล 

A - แสดงการวิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนใน

กระบวนการสนับสนุน 

 

 

 

 

 

- แสดงการทบทวนฐานขอมูลท้ังหมดใน

กระบวนการสนับสนุนท่ีจัดทําไวใน

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๕๓ 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

วิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนในการดําเนินการ

หรือติดตามเก่ียวกับกระบวนการ

สนับสนุน โดยผลการวิเคราะหควรแสดง

ใหเห็นวาในแตละกระบวนการสนับสนุน

ควรมีขอมูลใด เพราะเหตุใด 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

ทบทวนขอมูลท่ีจําเปนในการดําเนินการ

หรือติดตามในกระบวนการสนับสนุนท่ี

จัดทําไวในป ๒๕๕๑ - ๒๕๕๓ โดยผลการ

ทบทวนควรแสดงใหเห็นวา 

 

 

- อิงตามกระบวนการสนับสนุน 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๘ 



 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  

 

 

 

- แสดงแนวทางในการคัดเลือกขอมูลท่ีจํา

เปนมาจัดทําฐานขอมูลใหมหรือแนว

ทางการปรับปรุงฐานขอมูลเดิมได

ครบถวน (กรณีท่ีตองมีการปรับปรุง) แต

ละกระบวนการสนับสนุน โดย CIO หรือ 

CEO เปนผูอนุมัติอยางนอยกระบวนการ

ละ ๑ ฐานขอมูล (ในกรณีสวนราชการมี

มากกวา ๒ กระบวนการ    ใหดําเนินการ 

เพียง ๒ กระบวนการ) 

 

ขอมูลใดมีอยูแลวและยังใชประโยชนได

ขอมูลใดจําเปนตองปรับปรุง ขอมูลใด

จําเปนตองเก็บเพ่ิมเติม รวมท้ังขอมูลใด

ควรยกเลิก 

- มีเอกสารท่ีแสดงถึงการคัดเลือกขอมูลท่ี

จําเปนมาจัดทําฐานขอมูลใหมหรือ

ปรับปรุงฐานขอมูลเดิมอยางนอย

กระบวนการละ ๑ ฐานขอมูล โดย CIO 

หรือ CEO เปนผูอนุมัติ โดยอธิบาย

หลักเกณฑหรือแนวทางท่ีใชในการ

คัดเลือกไดอยางเหมาะสม 

  

D - แสดงฐานขอมูลท่ีไดพัฒนาขึ้นในป 

๒๕๕๔ ไดครบถวน 

- มีฐานขอมูลท่ีครอบคลุม ถูกตอง และ

ทันสมัยเก่ียวกับกระบวนการสราง

สนับสนุน ท่ีไดพัฒนา/ จัดทําขึ้นใหมในป 

๒๕๕๔ (ดูคําอธิบายตาง ๆ เก่ียวกับ

ฐานขอมูลในชีท IT database) โดยในแต

ละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป 

๒๕๕๓-๒๕๕๑ (ถาสามารถทําได) 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๔๙ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - แสดงฐานขอมูลท่ีไดทําการปรับปรุงในป 

๒๕๕๔ ไดครบถวน (กรณีท่ีตองมีการ

ปรับปรุง) 

- มีฐานขอมูลท่ีครอบคลุม ถูกตอง และ

ทันสมัยเก่ียวกับกระบวนการสราง

สนับสนุน ท่ีไดพัฒนา/ จัดทําขึ้นใหมในป 

๒๕๕๔ (ดูคําอธิบายตาง ๆ เก่ียวกับ

ฐานขอมูลในชีท IT database) โดยในแต

ละฐานตองแสดงขอมูลยอนหลังตั้งแตป 

๒๕๕๓-๒๕๕๑ (ถาสามารถทําได) 

 

 

IT ๔ สวนราชการตองมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูล ขาวสารและรับบริการผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสม 

A - แสดงการวิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนหรือ

ความรูท่ีเก่ียวของของสวนราชการเพ่ือให

ประชาชนสามารถเขาคนหาได 

 

 

 

 

- แสดงการวิเคราะหงานบริการท่ี

เก่ียวของกับสวนราชการเพ่ือใหประชาชน

สามารถเขาใชบริการ 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

วิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนหรือความรูท่ี

เก่ียวของของสวนราชการเพ่ือให

ประชาชนสามารถเขาคนหาได โดยผล

การวิเคราะหควรแสดงใหเห็นวาสวน

ราชการควรมีขอมูลหรือความรูใดท่ีจะ

ใหแกประชาชนเขาคนหาได 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

วิเคราะหงานบริการของสวนราชการ ท่ี

เหมาะสมท่ีจะดําเนินการใหประชาชน

สามารถเขาใชบริการผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศได โดยผลการ

วิเคราะหควรแสดงใหเห็นวาใน 

- อิงตามความตองการของ

ผูใชบริการ 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๐ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

    

 

- แสดงการทบทวนขอมูลท่ีจําเปนหรือ

ความรูท่ีเก่ียวของของสวนราชการเพ่ือให

ประชาชนสามารถเขาคาหาไดท่ีได

ดําเนินการในอดีต 

 

 

 

 

- แสดงการทบทวนงานบริการท่ีเก่ียวของ

กับสวนราชการเพ่ือใหประชาชนสามารถ

เขาใชบริการท่ีไดดําเนินการไวในอดีต 

สวนราชการควรมีงานบริการใดท่ีจะให

ประชาชนเขาใชบริการผานระบบฯ ได 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

ทบทวนขอมูลหรือความรูท่ีเก่ียวของของ

สวนราชการท่ีไดจัดใหประชาชนสามารถ

เขาคนหาไดในปท่ีผานมา ๆ มา โดยผล

การทบทวนควรแสดงใหเห็นวาขอมูลใดมี

อยูแลวและยังใชประโยชนได ขอมูลใด

จําเปนตองปรับปรุง ขอมูลใดจําเปนตอง

จัดเก็บเพ่ิม 

- มีเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการ

ทบทวนงานบริการของสวนราชการ

เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาใชไดในปท่ี

ผาน ๆ มา โดยผลการทบทวนควรแสดง

ใหเห็นวางานบริการใดมีอยูแลวและยังใช

ประโยชนได งานบริการใดจําเปนตอง

ปรับปรุง งานบริการใดจําเปนตองเก็บ

เพ่ิมเติมรวมท้ังงานบริการ 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๑ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - แสดงแนวทางในการคัดเลือกขอมูลท่ีจํา

เปนมาจัดทําการคนหาขอมูลใหม โดย 

CIO หรือ CEO เปนผูอนุมัต ิ

อยางนอย ๑ ขอมูล 

 

 

 

 

- แสดงแนวทางในการคัดเลือกงาน

บริหารท่ีจําเปนมาจัดทํางานบริการใหม 

โดย CIO หรือ CEO เปนผูอนุมัติอยาง

นอย ๑ งานบริการ 

 

 

 

 

- แสดงแนวทางการปรับปรุงระบบสืบคน

ขอมูลเดิมไดครบถวน (กรณีท่ีตองมีการ

ปรับปรุง) 

- มีเอกสารท่ีแสดงถึงการคัดเลือกขอมูล

หรือความรูท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามากพัฒนา

หรือจัดทําฐานขอมูลขึ้นใหมเพ่ือให

ประชาชนเขาคนหาไดเพ่ิมเติมอยางนอย 

๑ ขอมูล โดย CIO หรือ CEO เปน

ผูอนุมัติ โดยอธิบายหลักเกณฑและ

แนวทางท่ีใชในการคัดเลือกไดอยาง

เหมาะสม  

- มีเอกสารท่ีแสดงถึงการคัดเลือกขอมูล

หรือความรูท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาพัฒนา

หรือจัดทําฐานขอมูลขึ้นใหมเพ่ือให

ประชาชนเขาคนหาไดเพ่ิมเติมอยางนอย 

๑ งานบริการ โดย CIO หรือ CEO เปน

ผูอนุมัติ โดยอธิบายหลักเกณฑและ

แนวทางท่ีใชในการคัดเลือกไดอยาง

เหมาะสม 

- มีเอกสารท่ีแสดงถึงแนวทางการ

ปรับปรุงระบบสืบคนขอมูลหรือความรู

เดิมท่ีจัดทําไวในปผาน ๆ มาไดครบถวน 

(กรณีท่ีมีการปรับปรุง)  

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๒ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

 - แสดงแนวทางการปรับปรุงงานบริการ

เดิมไดครบถวน (กรณีท่ีตองมีการ

ปรับปรุง) 

- มีเอกสารท่ีแสดงถึงแนวทางการ

ปรับปรุงงานบริการเดิมท่ีไดใหบริการผาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดครบถวน 

(กรณีท่ีมีการปรับปรุง) 

  

D - แสดงการดําเนินการตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

- แสดงการใหบริการสืบคนขอมูลหรือ

ความรู 

 

 

 

 

- แสดงงานบริการผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีไดพัฒนาขึ้นในป ๒๕๕๔ 

- มีการดําเนินการตามพระบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

 

- มีชองทางใหประชาชนสามารถ สืบคน

ขอมูลหรือความรูผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของสวนราชการได โดยอยาง

นอยตองมีขอมูลท่ีเก่ียวของกับภารกิจ

หลักของสวนราชการ (สามารถใชเว็บไซต

ได) 

- มีชองทางการใหบริการประชาชนใน

งานบริการท่ีสวนราชการไดพัฒนาและ

จัดทําขึ้นใหมเพ่ือใหสามารถใชบริการ

ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได

เพ่ิมเติมในป ๒๕๕๔ 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๓ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - แสดงงานบริการท่ีไดปรับปรุงในป 

๒๕๕๔ (กรณีท่ีตองมีการปรับปรุง) 

- มีเอกสารเก่ียวกับการปรับปรุงงาน

บริการเดิมในปท่ีผาน ๆ มาท่ีสวนราชการ

ไดใหบริการผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือแสดงการใหบริการผาน

ระบบฯ โดยอธิบายความแตกตางของ

ประเด็นท่ีไดปรับปรุงการใหบริการงาน

บริการน้ัน ๆ ในป ๒๕๕๔ ใหดีขึ้นกวาปท่ี

ผาน ๆ มาได 

 

 

IT ๕ สวนราชการตองมีระบบการติดตามเฝา

ระวัง และเตือนภัย (Warning System) 

เชน การกําหนดระบบการเตือนภัยแบบ

สัญญาณไฟจราจร การจัดตั้งหองปฏิบัติการ 

(Operation Room, Management 

Cockpit, War Room) ท่ีบงชี้ถึงการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

A - แสดงระบบการติดตาม เฝาระวัง และ

เตือนภัย (Warning System) 

- มีระบบติดตามฯ ท่ีมีความสําคัญตอ

ยุทธศาสตร มีการกําหนดกฎเกณฑ 

ตัวชี้วัด เงื่อนไขการติดตาม เตือนภัย 

วิธีการเตือนภัย มาตรการท่ีตอง

ดําเนินการเม่ือเกิดภัยขึ้นในระดับตาง  ๆ

กรณีใชติดตามตัวชี้วัดตองดูถึง

รายละเอียดไดวาเปนเทาไหร เชน ถา

ติดตามในชวงตนปงบประมาณซ่ึงเปนชวง

ท่ียังไมถึงกําหนดจายเงินตามงวดงานใน

สัญญาอาจมีอัตราการเบิกจายนอย จึง

อาจจะยังไมใชปญหา ณ ขณะน้ัน ดังน้ัน

หากระบบ 

- การเตือนภัย  

๑) เร่ืองเงิน  

๒) บุคลากร 

๓) การเกษียณอาย ุ

- เชิงบริหาร เชน การบริหาร

งบประมาณ การบริหารคน 

- การจัดเก็บขอมูล เชน Virus 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๔ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  

 

 

 

 

 

- แสดงขอมูลความถี่ และความเสียหาย

ของภัยท่ีเคยเกิดขึ้น 

 

 

มีการเตือนภัยขึ้นมาก็อาจจะยังไมถูกตอง 

แตถาเบิกจายไดนอย เพราะการ

ดําเนินงานลาชากวาท่ีกําหนดในแผน เชน 

การลงนามในสัญญาจัดซ้ือจัดจางเลย

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมแลว ประเด็นน้ี

จะตองมีสัญญาณเตือนภัยในระบบฯ 

- มีรายละเอียดขอมูลและสารสนเทศตาง 

ๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบเตือนภัยฯ ท่ีทําไว 

  

D - แสดงการรายงานหรือนําเสนอขอมูลให

ผูบริหารผานระบบสารสนเทศสําหรับ

ผูบริหาร (Executive Information 

System : EIS) หรือระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร (Geographic Information 

System : GIS) 

 

 

 

 

- แสดงการรายงานหรือนําเสนอขอมูลให

ผูบริหารผานระบบสารสนเทศสําหรับ

ผูบริหาร (Executive Information 

System : EIS) หรือระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร (Geographic Information 

System : GIS) 

 

 

 

 

 

 

 
 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๕ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  L - แสดงรายละเอียดการปรับปรุงระบบ

การติดตามเฝาระวัง และเตือนภัยใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมท่ีเคยมีอยู 

- มีการปรับปรุงระบบการติดตาม เฝา

ระวังและเตือนภัย โดย ๑) ถาระบบน้ีมีมา

ในปกอนตองมีการปรับปรุง ๒) ถาไมเคย

มีระบบฯ ใดมากอน เพ่ิมเร่ิมทําระบบใน 

ป ๒๕๕๔ อนุโลมใหทําสรุปในสิ่งท่ีจะ

ปรับปรุงในปตอไป ๓) ถามีระบบฯ อ่ืนใน

ปกอน แตในปน้ีทําระบบใหม ตองมีการ

ทบทวน 

 

IT ๖ สวนราชการตองมีระบบบริหารความเสี่ยง

ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 

A - แสดงการทบทวนนโยบายความม่ันคง - มีเอกสารท่ีแสดงการทบทวนนโยบาย

ความม่ันคง ซ่ึงอยางนอยประกอบดวย 

๑) Acceptable use Policy 

๒) Wireless Policy 

๓) Firewall Policy 

๔) E-Mail Policy 

๕) Internet Security Policy 

๖) Access Control Polity 

๗) IDS/IPS Policy 

หมายเหต ุ: อางอิงตามาตรฐาน ISO2IEC 

27001 Annex A และศึกษารายละเอียด

วิธีปฏิบัติทางเทคนิคจาก ISO/IEC 

17799 :2005 

- อิงการบริหารความเสี่ยง 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชีว้ัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๖ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - แสดงผลการจัดทํานโยบายความม่ันคง

ปลอดภัยขององคการอยางเปนลาย

ลักษณอักษร โดย CIO หรือ CEO เปน

ผูอนุมัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- แสดงผลการกําหนดหนาท่ีความ

รับผิดชอบของขาราชการในการ

ดําเนินงานทางดานความม่ันคงปลอดภัย

สําหรับสารสนเทศองคการ 

- มีเอกสารนโยบายความม่ันคง ซ่ึงอยาง

นอยประกอบดวย 

๑) Acceptable use Policy 

๒) Wireless Policy 

๓) Firewall Policy 

๔) E-Mail Policy 

๕) Internet Security Policy 

๖) Access Control Polity 

๗) IDS/IPS Policy 

ท่ี CIO หรือ CEO เปนผูอนุมัต ิ

หมายเหต ุ: อางอิงตามาตรฐาน ISO2IEC 

27001 Annex A และศึกษารายละเอียด

วิธีปฏิบัติทางเทคนิคจาก ISO/IEC 

17799 :2005 

- มีเอกสารท่ีกําหนดหนาท่ีความ

รับผิดชอบของบุคลากรในองคการในการ

ดําเนินการดานความความม่ันคง

ปลอดภัยสําหรับสารสนเทศขององคการ

ไวอยางชัดเจน 

 

 

 

 
 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๗ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

   - แสดงระบบสารสนเทศท่ีมีท้ังหมดใน

องคการ 

 

- แสดงระบบรักษาความม่ันคงและ

ปลอดภัย (Security) ของระบบ

ฐานขอมูลและสารสนเทศ 

* หากไมมีประเด็นใดประเด็นหน่ึงใน ๘ 

ประเด็นไมใหคะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

- แสดงรายละเอียดแผนแกไขปญหาจาก

สถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติ

ท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับระบบฐานขอมูลและ

สารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

- มีรายละเอียดระบบสารสนเทศท่ีมี

ท้ังหมดในองคการนับจนถึง มิถุนายน 

๒๕๕๔ 

- แสดงระบบ โดยมีรายละเอียดท่ี

เก่ียวของ ดังตอไปน้ี 

๑) มีการระบุขั้นตอนและ

ผูรับผิดชอบการ back up 

๒) มีการ back up 

๓) มีการระบุขั้นตอนและ

ผูรับผิดชอบการ Recovery 

๔) มีการ Recovery 

๕) มี Anti virus 

๖) มี Firewall 

๗) มีไฟฟาสํารอง 

๘) มีการกําหนดเงื่อนไขการเขาหอง 

Server ท่ีประกาศใหทุกคนทราบ 

- ระบุไดวาเม่ือเกิดภัยอะไรขึ้น มี

กระบวนการอยาง ใครเปนผูรับผิดชอบใน

ขั้นตอนใด กูคืนระบบอยางไร โดยอยาง

นอยตองมีกรณีไฟไหม โดนเจาะระบบ 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๘ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  D - แสดงผลการปฏิบัติตามแผนแกไข

ปญหาจากสถานการณความไมแนนอน

และภัยพิบัติท่ีอาจจะเกิดกับระบบ

ฐานขอมูลและสารสนเทศ (IT 

Contingency Plan) 

 

 

 

- แสดง Access Rights ท่ีถูกตองและ

ทันสมัยไดอยางนอย ๑ ระบบ 

 

- แสดงผลการปฏิบัติตามแผนแกไข

ปญหาจากสถานการณความไมแนนอน

และภัยพิบัติท่ีอาจจะเกิดกับระบบ

ฐานขอมูลและสารสนเทศ (IT 

Contingency Plan) หรือมีการซักซอม

การดําเนินการตามแผน (โดยสมมติวามี

สถานการณหรือภัยพิบัติเกิดขึ้น) 

- แสดง Access Rights ท่ีถูกตองและ

ทันสมัยไดอยางนอย ๑ ระบบ 

 

IT ๗ สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการ

ความรู และนําแผนไปปฏิบัต ิ

A - แสดงแผนการจัดการความรู (KM 

Action Plan) อยางนอย ๓ องคความรู 

ตามแนวทางท่ีกําหนด 

๑.๑ มีการทบทวนองคความรูท่ีสอดรับ

กับประเด็นยุทธศาสตร 

๑.๒ มีรายการองคความรูท่ีมาจากการ

รวบรวมถายทอดจากบุคลากรภายใน/ 

ภายนอกองคกร 

๑.๓ มีรายการองคความรู ๓ องคความรู 

เพ่ือสนับสนุน/ สามารถ    ตอบรับ

ประเด็นยุทธศาสตร 

อยางนอย ๒ ประเด็นยุทธศาสตร 

 

- อิงการจัดการสารสนเทศ 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๕๙ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

    ๒.๑ มีการจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอ

การผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของ

สวนราชการ 

๒.๒ เลือกองคความรูท่ีจําเปนอยางนอย 

๓ องคความรูจาก ๒ ประเด็นยุทธศาสตร

ท่ีแตกตางกัน พรอมระบุเหตุผลหรือความ

เหมาะสมในการเลือกองคความรู 

๒.๓ กําหนดเกณฑการวัดผลสําเร็จโดย

เลือกตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรองฯ หรือ

ตัวชี้วัด (KPI) อ่ืน ๆ ท่ีสามารถสะทอน

ผลลัพธของแผนการจัดการความรู 

๒.๔.๑ มีการจัดทํา แผนการจัดการ

ความรู (KM Action Plan) โดยมี

รายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู

ตาง ๆ ตามขั้นตอนการจัดการความรู

ครอบคลุมท้ัง ๗ ขั้นตอน ในท้ัง ๓ แผน 

 

 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๖๐ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

    A ๒.๔.๒ มีกระบวนการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง ครบท้ัง ๖ องคประกอบมา

บูรณาการรวมกัน (พิจารณาจากตาราง 

Matrix ตามแนวทางการจัดการความรูป 

๒๕๕๐) 

๒.๔.๓ มีกิจกรรมยกยองชมเชย (CMP 

องคประกอบท่ี ๖) แสดงใหเห็นชัดเจน

เปนรูปธรรม (เพ่ิมเปนกิจกรรมท่ี ๘ ใน 

แบบฟอรมท่ี ๒) 

๒.๕.๑ มีการลงนามเห็นชอบ การจําแนก

องคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันตาม

ประเด็นยุทธศาสตรจากผูบริหารสูงสุด

ของสวนราชการ (CEO)/ หรือผูบริหารท่ี

ไดรับการมอบอํานาจฯ และผูบริหาร

สูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)/ หรือ

ผูบริหารท่ีไดรับการมอบอํานาจฯ 

 

 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๖๑ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

  ๒.๕.๒ มีการลงนามเห็นชอบ แผนการ

จัดการความรู จากผูบริหารสูงสุดของสวน

ราชการ (CEO)/ หรือผูบริหารท่ีไดรับการ

มอบอํานาจฯ และผูบริหารสูงสุดดานการ

จัดการความรู (CKO)/ หรือผูบริหารท่ี

ไดรับการมอบอํานาจฯ ภายใน ๓๑ มี.ค.

๒๕๕๔ 

*๒.๕.๑ และ ๒.๕.๒ สามารถลงนาม

พรอมกันได แตตองภายใน ๓๑ มี.ค.

๒๕๕๔ 

 

 

  

D - รายงานผลการดําเนินงานตามแผน โดย

ดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ

ความรูไดสําเร็จครบถวนทุกกิจกรรมและ

สามารถดําเนินการท่ีครอบคลุม

กลุมเปาหมายได ไมนอยกวารอยละ ๙๐ 

ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีระบุไว 

๑.๑ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ 

ครบถวน ทุกกิจกรรมท่ีกําหนดในแผน 

KM ครบท้ัง ๓ แผน 

๑.๒ ทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูมีผล

การดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมาย

ไมนอยกวารอยละ ๙๐ ครบท้ัง ๓ แผน 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๖๒ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ ประเด็นการพิจารณา 

การดําเนินการที่ครบถวน 

ประเด็นการตรวจ เอกสาร/หลักฐาน 

ขอมูลแสดงการดําเนินการ 

    ๒.๑ มีรายงานผลการติดตาม

ความกาวหนาทุกคร้ังตามท่ีระบุในกรอบ

ระยะเวลาการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานของกิจกรรมตามแผนการ

จัดการความรูและตองไมนอยกวา ๒ คร้ัง

ตอป โดยมีชวงหางของระยะเวลาในการ

ติดตามแตละคร้ังท่ีเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๖๓ 



 
หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินการ 
รหัส แนวทางการดําเนินการ คําอธิบาย วิธีการวัด/ เงื่อนไขการประเมิน หมายเหตุ 

RM 

๑.๓ 

รอยละความสําเร็จเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของ

ตัวชี้วัดสําคัญท่ีผูบริหารใชในการติดตาม

การบริหารงาน 

ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ หมายถึง ตัวชี้วัดในการติดตาม

และประเมินผลการดําเนินงาน 

- ตามยุทธศาสตร (ตัวชี้วัดท่ี ๓.๑ และ 

๓.๒) 

- ตามพันธกิจหลัก (ตัวชี้วัดท่ี ๓.๓) 

- โครงการท่ีสําคัญ 

วัดรอยละความสําเร็จเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก

ของตัวชี้วัดท่ีสําคัญท่ีผูบริหารใชติดตาม

ผลการดําเนินงานโดยในการติดตาม

ตัวชี้วัดตองมีไมนอยกวา ๑๐ ตัวชี้วัดและ

ครอบคลุมทุกประเภทของตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 

ท้ังน้ีตัวชี้วัดท่ีสําคัญท่ีกําหนดตอง

ครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตร 

กําหนดตัวชี้วัดท่ีสําคัญในการติดตาม

ผลในแตละระดับ ดังน้ี 

๑) บช./ภ. ๑๐ ตัวชี้วัด 

๒) บก./ภ.จว.  ๗ ตัวชี้วัด 

๓) สน./สภ. ๗ ตัวชี้วัด 

๔) กก. ๕ ตัวชี้วัด 

RM 

๒.๓ 

รอยละของตัวชี้วัดระดับบคุคลท่ีสอดคลอง

ตามเปาหมายขององคการ 

วัตถุประสงคของการวัดตัวชี้วัดน้ี เพ่ือใหเห็น

ความสอดคลองของการถายทอดเปาหมายของ

องคการไปสูระดับบุคคล  

(อยางนอย ๑ สํานัก/กอง) 

นําตัวชี้วัดของระดับบุคคลเทียบกับ

เปาหมายระดับสํานัก/กอง 

หนวยงานมีการถายทอดตัวชี้วัด 

เปาหมายขององคการสูระดับบุคคล 

RM 

๓.๕ 

รอยละของความสําเร็จในการดําเนินการ

ตามมาตรฐานคูมือการใหบริการ 

คูมือการใหบริการอยางนอยตองประกอบดวย 

๑) มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

๒) แผนภูมิขั้นตอนการใหบริการ 

๓) แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

การใหบริการ 

การประเมินผลความสําเร็จวัดจากรอยละ

การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดตาม

มาตรฐานระยะท่ีกําหนดไวในคูมือการ

ใหบริการ (ดําเนินการไดตามมาตรฐาน

การใหบริการทุกขั้นตอนท่ีกําหนดไวใน

คูมือ  จํานวน ๑ งานบริการ) 

 

 

 

 

 

มีหลักฐานการประเมินผลการ

ใหบริการตามท่ีกําหนดไวในคูมือการ

ใหบริการตามองคประกอบท่ีกําหนด 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๖๕ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ คําอธิบาย วิธีการวัด/ เงื่อนไขการประเมิน หมายเหตุ 

RM 

๔.๑ 

รอยละของความครอบคลุมถูกตอง และ

ทันสมัยของฐานขอมูลท่ีสนับสนุน

ยุทธศาสตรอยางนอย ๑ ประเด็น

ยุทธศาสตร 

ฐานขอมูล หมายถึง การรวบรวมขอมูลท่ีมี

ความสัมพันธกัน ภายใตหัวเร่ืองหรือจุดประสงค

ท่ีสอดคลองกับหัวขอประเมินผล และตองใช

เคร่ืองคอมพิวเตอรในการชวยเก็บ รวมท้ังเก็บอยู

ในแหลงท่ีผูเก่ียวของสามารถเขาใชไดโดยสะดวก 

ความครอบคลุม หมายถึง การจัดใหมีการ

รวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการดําเนินการ

ของยุทธศาสตรน้ัน ๆ          อยางครบถวน 

ความถูกตอง หมายถึง การจัดใหมีระบบการ

ตรวจสอบขอมูลกอนทําการจัดเก็บและภายหลัง

การจัดเก็บรวมถึงการมีแบบฟอรมจัดเก็บขอมูล 

และแบบฟอรมรายงานท่ีมีรูปแบบเดียวกันทุก

พ้ืนท่ี 

ความทันสมัย หมายถึง การปรับปรุงแกไขขอมูล

ใหเปนปจจุบัน พรอมท่ีจะนําไปใชประโยชนอยู

เสมอ 

 

 

 

 

 

 

วัดจากจํานวนฐานขอมูลท่ีสมบูรณท้ังดาน

ครอบคลุม ถูกตอง ทันสมัย เม่ือเทียบกับ

ฐานขอมูลท้ังหมดท่ีครอบคลุมในประเด็น

ยุทธศาสตรน้ัน ๆ 

ปรากฏหลักฐานอธิบายฐานขอมูล 

ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีกําหนด

อยางนอย ๑ ประเด็นยุทธศาสตร มี

การจัดเก็บอยางเปนระบบ 

ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๖๖ 



 
 
รหัส แนวทางการดําเนินการ คําอธิบาย วิธีการวัด/ เงื่อนไขการประเมิน หมายเหตุ 

RM 

๕.๔ 

รอยละของหลักสูตรการอบรมท่ีผานเกณฑ

ตามหลักประกันคุณภาพการฝกอบรม 

หลักเกณฑประกันคุณภาพการฝกอบรม เปน

หลักเกณฑท่ีสวนราชการกําหนดขึ้นเองเพ่ือ

ยกระดับการฝกอบรมใหมีมาตรฐานอยางนอย

ประกอบดวยความรูความสามารถของ วิทยากร 

เน้ือหาของหลักสูตรสอดคลองกับกลยุทธของ

องคการ ระบบการประเมินผลการอบรม 

วัดจากจํานวนหลักสูตรท้ังหมดท่ีสวน

ราชการดําเนินการในปงบประมาณเทียบ

กับจํานวนหลักสูตรท่ีผานเกณฑประกัน

คุณภาพการฝกอบรม 

มีการประเมินผลตามหลักเกณฑ

ประกันคุณภาพการฝกอบรมของ

หนวย อธิบายหลักสูตรท้ังหมด

เปรียบเทียบเปนรอยละของหลักสูตร

ท่ีผานเกณฑ 

RM 

๖.๓ 

รอยละของกระบวนการสรางคุณคาท่ีมีการ

จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

คูมือการปฏิบัติงานอยางนอยตองประกอบดวย 

Work Flow แลวมาตรฐานคุณภาพงาน 

วัดจากรอยละของกระบวนการท่ีสราง

คุณคาท้ังหมด เทียบกับกระบวนการท่ี

สรางคุณคาท่ีไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

(Work Manual) เทียบกับ

กระบวนการท่ีสรางคุณคาท้ังหมด 

  

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๖๗ 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ภาครัฐ ระดับ ตร.  

 

๖๔ 

 
ความเช่ือมโยงของกระบวนการ (หมวด ๑ – ๖) และผลลัพธ หมวด ๗ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ 

 

 

 

 
 

หมวด ๑ – ๖ (กระบวนการ) 

(หรือการดําเนินการ) 
หมวด ๗ (ผลลัพธการดําเนินการ) 

LD ๔ RM ๑.๓ 

SP ๔ RM ๒.๓ 

CS ๗ RM ๓.๕ 

IT ๑ RM ๔.๑ 

HR ๔ RM ๕.๔ 

PM ๕ RM ๖.๓ 



 

ตารางแสดงการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (FL)  

หมวด ๔ : การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู   รหัส IT ๗ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

รหัส IT ๗ : สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการความรูและนําแผนไปปฏิบัต ิ

กระบวนการ 

PMQA 
ประเด็นการพิจารณาดําเนินการที่ครบถวน วิธีการปฏิบัติ 

เอกสาร/หลักฐาน/ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

 เอกสาร ๑ 

 

๑.คําสั่งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพ

บริหารจัดการภาครัฐการบริหารความเสี่ยงและ

กําหนดหลักเกณฑ แนวทางวิธีการ รูปแบบ และ

ดําเนินการจัดสรรเงินรางวัลประจําป ของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ี ๒/๒๕๕๓ ลง ๒๙ 

มิ.ย. ๒๕๕๓ เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานการจัดการ

ความรู (Knowledge Management Team) ของ

สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

เอกสาร๒ 

 

๒. หนังสือ วตร. ท่ี ๐๐๓๔.๓๔/๓๔๖๔ ลง ๔ ส.ค. 

๒๕๕๓ เร่ือง ขอเชิญประชุมคณะทํางานการ

จัดการความรู (Knowledge Management 

Team) ของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

A 

Approach 

๑. แสดงแผนการจัดการความรู (KM Action 

Plan) อยางนอย ๓ องคความรูตามแนวทางท่ี

กําหนด 

๑. มีการทบทวนองคความรูท่ีสอดรับกับ

ประเด็นยุทธศาสตร 

๒.มีรายการองคความรูท่ีมาจากการรวบรวม

ถายทอดจากบุคลากรภายใน/ภายนอกองคกร 

เอกสาร ๓ 

 

๓. หนังสือ วตร. ท่ี ๐๐๓๔.๓๔/๓๖๗๕ ลง ๒๓ 

ส.ค. ๒๕๕๓ เร่ือง รายงานผลการประชุม

คณะทํางานการจัดการความรู(Knowledge 

Management Team)ของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติและขอรับความเห็นชอบการดําเนินการ

จัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๖ 



 

 

กระบวนการ 

PMQA 
ประเด็นการพิจารณาดําเนินการที่ครบถวน วิธีการปฏิบัติ เอกสาร/หลักฐาน/ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

   เอกสาร ๔ 

 

การทบทวนองคความรูของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ป ๒๕๕๑ - ๒๕๕๓ 

  ๓.มีรายการองคความรูเพ่ือสนับสนุน/สามารถ

ตอบรับประเด็นยุทธศาสตรครบทุกประเด็น

ยุทธศาสตร 

๔.มีการจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการ

ผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 

๕. เลือกองคความรูท่ีจําเปนอยางนอย ๓ องค

ความรู จาก ๒ ประเด็นยุทธศาสตรท่ีแตกตางกัน 

พรอมระบุเหตุผลหรือความเหมาะสมในการ

เลือกองคความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสาร ๕ แบบฟอรมท่ี ๑ การจําแนกองคความรูท่ี

จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร

ของสวนราชการ 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๗ 



 

 

กระบวนการ 

PMQA 

ประเด็นการพิจารณาดําเนินการที่ครบถวน วิธีการปฏิบัติ เอกสาร/หลักฐาน/ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

 

 

เอกสาร  ๖ 

แบบฟอรมท่ี ๒ แผนการจัดการความรู (KM 

Action Plan) 

แผนท่ี ๑ การวิเคราะหขาวอาชญากรรม 

เอกสาร ๗ 

 

แผนท่ี ๒ กระบวนการเก็บรวบรวมและรักษา

ความนาเชื่อถือของพยานหลักฐานทาง

อิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

๖. กําหนดเกณฑการวัดผลสําเร็จโดยเลือก

ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรองฯ หรือตัวชี้วัด (KPI) 

อ่ืน ๆ ท่ีสามารถสะทอนผลลัพธของแผนการ

จัดการความรู  

   ๖.๑ มีการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM 

Action Plan) โดยมีรายละเอียดกิจกรรมการ

จัดการความรูตาง ๆ ตาม 

วิ ธีการปฏิบัติ  ขั้ นตอนการ จัดการความ รู

ครอบคลุมท้ัง ๗ ขั้นตอน ในท้ัง ๓ แผน เอกสาร ๘ 

 

แผนท่ี ๓ การกระทําความผิดเก่ียวกับเด็กและ

สตรี 

  ๖.๒ มีกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ครบท้ัง ๖ องคประกอบมาบูรณการรวมกัน 

(พิจารณาจากตาราง Matrix ตามแนวทางการ

จัดการความรูป ๕๐) 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสาร  ๖ 

ตามแนวทางการดําเนินการตามแผนการ

จัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

และ ๒๕๕๓ สวนราชการอาจจะไมตองนํา

ความสัมพันธระหวาง KMP และ CMP มาทํา 

Matrix กันก็ได แตสามารถอางอิง CMP ท้ัง ๖ 

องคประกอบลงไปในแตละขั้นตอนของการ

จัดการความรู 

แบบฟอรมท่ี ๒ แผนการจัดการความรู (KM 

Action Plan) 

แผนท่ี ๑ การวิเคราะหขาวอาชญากรรม 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๘ 



 

 

กระบวนการ 

PMQA 

ประเด็นการพิจารณาดําเนินการที่ครบถวน วิธีการปฏิบัติ เอกสาร/หลักฐาน/ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

เอกสาร ๗ 

 

 

 

แผนท่ี ๒ กระบวนการเก็บรวบรวมและรักษา

ความนาเชื่อถือของพยานหลักฐานทาง

อิเล็กทรอนิกส 

   

เอกสาร ๘ แผนท่ี ๓ การกระทําความผิดเก่ียวกับเด็กและ

สตรี 

๖.๓  มี กิ จกรรมยกย อ งชม เชย  (CMP 

องคประกอบท่ี ๖) แสดงใหเห็นชัดเจนเปน

รูปธรรม  

(เพ่ิมเปนกิจกรรมท่ี ๘ ในแบบฟอรมท่ี ๒) 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

  

๖.๔ มีการลงนามเห็นชอบการจําแนกองค

ความรู ท่ีจําเปนตอการผลักดันตามประเด็น

ยุทธศาสตรจากผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ 

(CEO) /หรือผูท่ีไดรับมอบหมายอํานาจฯ และ

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) /

หรือผูท่ีไดรับการมอบ อํานาจ ฯ 

 

 

เอกสาร  ๕ 

 

แบบฟอรมท่ี ๑ การจําแนกองคความรูท่ี

จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร

ของสวนราชการ 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๙ 



 

 

กระบวนการ 

PMQA 

ประเด็นการพิจารณาดําเนินการที่ครบถวน วิธีการปฏิบัติ เอกสาร/หลักฐาน/ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

 

 

 

เอกสาร  ๖ 

 

แบบฟอรมท่ี ๒ แผนการจัดการความรู (KM 

Action Plan) 

แผนท่ี ๑ การวิเคราะหขาวอาชญากรรม 

เอกสาร ๗ 

 

แผนท่ี ๒ กระบวนการเก็บรวบรวมและรักษา

ความน า เชื่ อถือของพยานหลักฐานทาง

อิเล็กทรอนิกส 

  ๖.๕ มีการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการ

ความรู จากผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ

(CEO) /หรือผูท่ีไดรับมอบหมายอํานาจฯ และ

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) /

หรือผูท่ีไดรับการมอบอํานาจฯ ภายในระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม 

เอกสาร ๘ 

 

แผนท่ี ๓ การกระทําความผิดเก่ียวกับเด็กและ

สตรี 

เอกสาร ๙ 

 

หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญเปนวิทยากรประจํา

กลุมเพ่ือการสรางและแสวงหาความรู/การ

แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เอกสาร ๑๐ 

 

การดําเนินการสรางและแสวงหาความรู/การ

แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

D 

Deployment 

L 

Learning 

๒. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนโดย

ดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูได

สําเ ร็จครบถวนทุกกิจกรรมและสามารถ

ดําเนินการท่ีครอบคลุมกลุมเปาหมายไดไม

น อ ย ก ว า ร อ ย ล ะ  ๙๐  ใ น ทุ ก กิ จ ก ร ร ม

แลกเปลี่ยนเรียนรูท่ี 

ระบุไว 

๑. สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ ครบถวน ทุก

กิจกรรมท่ีกําหนดในแผน KM ครบท้ัง  

๓ แผน 

เอกสาร ๑๑ 

 

รางเอกสารองคความรู เร่ือง การวิเคราะหขาว

อาชญากรรม 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๐ 



 

 

กระบวนการ 

PMQA 

ประเด็นการพิจารณาดําเนินการที่ครบถวน วิธีการปฏิบัติ เอกสาร/หลักฐาน/ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

เอกสาร ๑๒ 

 

รางเอกสารองคความรู เร่ือง กระบวนการเก็บ

รวบรวมและรักษาความนาเชื่อถือของ

พยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส 

เอกสาร ๑๓ 

 

รางเอกสารองคความรู เร่ือง การกระทํา

ความผิดเก่ียวกับเด็กและสตรี 

เอกสาร ๑๔ 

 

แตงตั้งคณะผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเพ่ือ

กลั่นกรององคความรูของสํานักงานตํารวจ

แหงชาต ิ

เอกสาร ๑๕ หนังสือขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญ

เพ่ือพิจารณากลั่นกรององคความรู 

   

เอกสาร ๑๖ 

 

องคความรูเร่ือง การวิเคราะหขาว

อาชญากรรมท่ีเสร็จสมบูรณแลวในรูปแบบ

หนังสือ/CD/เอกสารอิเล็กทรอนิกส 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๑ 



 

 

กระบวนการ 

PMQA 

ประเด็นการพิจารณาดําเนินการที่ครบถวน วิธีการปฏิบัติ เอกสาร/หลักฐาน/ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

เอกสาร ๑๗ 

 

กระบวนการเก็บรวบรวมและรักษาความ

นาเชื่อถือของพยานหลักฐานทาง

อิเล็กทรอนิกสท่ีเสร็จสมบูรณแลวในรูปแบบ

หนังสือ/CD/เอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 

   

เอกสาร ๑๘ 

 

การกระทําความผิดเก่ียวกับเด็กและสตรีท่ี

เสร็จสมบูรณแลวในรูปแบบหนังสือ/CD/

เอกสารอิเล็กทรอนิกส 

เอกสาร ๑๙ 

 

หนังสือขอความรวมมือในการสํารวจรายชื่อผู

ปฏิบัติหนาท่ีสายงานตาง ๆ เพ่ือเผยแพร

เอกสารองคความรูของสํานักงานตํารวจ

แหงชาต ิ

เอกสาร ๒๐ 

 

หนังสือเผยแพรและติดตามผลองคความรูให

กลุมเปาหมาย 

I 

Integration 

 ๒. ทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูมีผลการ

ดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายไมนอยกวา

รอยละ ๙๐ ครบท้ัง ๓ แผน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสาร ๒๑ 

 

- แบบติดตามผลองคความรูจากกลุมเปาหมาย 

- แบบประเมินภาพรวมหลักสูตรการสืบสวน

คดีอาญา 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๒ 



 

กระบวนการ 

PMQA 

ประเด็นการพิจารณาดําเนินการที่ครบถวน วิธีการปฏิบัติ เอกสาร/หลักฐาน/ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

เอกสาร ๒๒ 

 

คร้ังท่ี ๑ 

หนังสือรายงานผลการคัดเลือกองคความรูให 

CEO ทราบ 

  ๓. มีรายงานผลการติดตามความกาวหนาทุก

คร้ังตามท่ีระบุในกรอบระยะเวลาการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานของกิจกรรมตาม

แผนการจัดการความรูและตองไมนอยกวา ๒ 

คร้ังตอป โดยมีชวงหางของระยะเวลาในการ

ติดตามแตละคร้ังท่ีเหมาะสม เอกสาร ๒๓ 

 

คร้ังท่ี ๒ 

หนังสือรายงานผลการดําเนินการจัดทําองค

ความรูให CEO ทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๓ 



 
 

การดําเนินการเก่ียวกับตัวช้ีวัดท่ี ๑๑  หมวด ๒  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

รหัส SP ๗ : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 

ข้ันตอนการดําเนินการ 
รหัส  แนวทางการดําเนินการ การดําเนินการ 

(ADLI) 
เอกสาร / หลักฐาน / ขอมูลท่ีแสดงการดําเนินการ 

SP ๗ สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง                      

ตามมาตรฐาน COSO เพ่ือ

เตรียมการรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน

จากการดําเนินการแผนงาน/

โครงการ ท่ีสําคัญ ซึ่งตอง

ครอบคลุมความเสี่ยง              

ดานธรรมาภิบาล 

๑.  มีวิธีการคัดเลือก 

แผนงาน/โครงการ โดยมี

หลักเกณฑในการพิจารณาท่ี

ชัดเจน ตามแนวทางที่

สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

A A๑ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

A๒ 

๑.  คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๕๓ สําหรับสวนราชการระดับกรม ตัวช้ีวัดท่ี ๑๑ รหัส SP ๗ 

๒.  แผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓      

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๓.  เอกสารงบประมาณ  ฉบับท่ี ๓ งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๓ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๔.  คําสั่ง สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่ ๖๓๐/๒๕๕๒  ลงวันที่ ๑๖ ธ.ค.๒๕๕๒  เร่ือง 

แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ และคณะทํางานเพ่ือบริหารจัดการและดําเนินการดาน

ยุทธศาสตร สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๕.  อนุมัติ ตร.  ลง ๒๖ ก.พ.๒๕๕๓ ทายหนังสือ สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ   ดวน

ท่ีสุด  ที่ ๐๐๐๗.๑๖/๐๔๙๖  ลง ๒๕ ก.พ.๒๕๕๓ เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานยอย  เพ่ือ

ดําเนินการ      เร่ือง การบริหารความเสี่ยง ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๖.  คําสั่ง คณะทํางานบริหารความเส่ียง ท่ี ๑/๒๕๕๓  ลงวันท่ี ๒๖ ก.พ.๒๕๕๓  เร่ือง 

แตงตั้งคณะทํางานยอย เพ่ือดําเนินการ เร่ือง การบริหารความเส่ียง ของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓  

๗.  ปฏิทินการทํางาน เพ่ือดําเนินการ เร่ือง การบริหารความเสี่ยง ของสํานักงานตํารวจ

แหงชาต ิ

๘.  หนังสือเชิญประชุมคณะทํางานฯ ประชุมพิจารณาคัดเลือก แผนงาน/โครงการ                   

ท่ีตองนํามาบริหารความเส่ียง ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน ๓ คร้ัง  (๕ ม.ีค.,  

๒๓ มี.ค. และ ๓๐ ม.ีค.๕๓) 

๙.  รายงานการประชุมคณะทํางานฯ พิจารณาหลักเกณฑการคัดเลือก แผนงาน/

โครงการ ท่ีจะตองนํามาจัดทําแผนบริหารความเส่ียง จํานวน ๓ คร้ัง                                 

(๕ มี.ค., ๒๓ มี.ค. และ ๓๐ มี.ค.๕๓) 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๖๘ 



 
 
 

การดําเนินการ ข้ันตอนการดําเนินการ 
รหัส  แนวทางการดําเนินการ 

 (ADLI) 
เอกสาร / หลักฐาน / ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

SP ๗ สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง                      

ตามมาตรฐาน COSO เพ่ือ

เตรียมการรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน

จากการดําเนินการแผนงาน/

โครงการ ท่ีสําคัญซึ่งตอง

ครอบคลุมความเสี่ยง              

ดานธรรมาภิบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.  มีวิธีการคัดเลือก 

แผนงาน/โครงการ โดยมี

หลักเกณฑในการพิจารณา

ท่ีชัดเจน ตามแนวทาง       

ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. 

กําหนด (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.  มีการวิเคราะหความ

เส่ียงของแผนงาน/

โครงการ ตามมาตรฐาน 

COSO (๗ ข้ันตอน)        

ท้ัง ๖ ประเด็นยุทธศาสตร     

A  ๑๐.  หนังสือเชิญคณะทํางานฯ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ/ กิจกรรมหลัก 

ตามแผนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เขารวมประชุมพิจารณาหลักเกณฑการคัดเลือก  โดย

เชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิจากกรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. มาใหคําแนะนําและเปน

ที่ปรึกษาในวันที่ ๑๕ มี.ค. และ ๑๖ มี.ค.๕๓ 

๑๑.  รายงานการประชุมคณะทํางานฯ พิจารณาคัดเลือกหลักเกณฑและแผนงาน/โครงการ 

ที่นํามาจัดทําแผนบริหารความเส่ียง  ในวันที่ ๑๕ มี.ค. และ ๑๖ มี.ค.๒๕๕๓ 

๑๒.  รูปภาพแสดงหลักฐานการประชุมเพื่อพิจารณาหลักเกณฑและพิจารณาคัดเลือก

แผนงาน/โครงการ ที่จะนํามาบริหารความเส่ียง 

๑๓.  หนังสือเชิญ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก   ของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ท่ีไดรับการพิจารณาคัดเลือกมาจัดทําแผนบริหารความเส่ียง  ประชุมเพื่อ

รวมพิจารณารายละเอียดตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ในวันท่ี  ๒๓ มี.ค.๒๕๕๓ 

๑๔.  รูปภาพแสดงหลักฐานการประชุม วันท่ี ๒๓ มี.ค. ๒๕๕๓ 

๑๕.  เอกสารหลักฐานแสดงแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ในแตละประเด็นยุทธศาสตร

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

๑๖.  เอกสารประกอบการบรรยายใหความรูความเขาใจ และการสื่อสารใหคณะทํางานฯ 

เพ่ือพิจารณาคัดเลือกแผนงาน/โครงการฯ 

๑๗ .  หลักฐานบัญชีรายชื่อผูแทนหนวยงานท่ีเขารวมประชุม 

๑๘.  หลักเกณฑท่ีใชในการพิจารณา คัดเลือก แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ที่มี

ผลกระทบตอความสําเร็จ ตามประเด็นยุทธศาสตร ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

๑๙.  ข้ันตอนท่ี ๑ : การกําหนดเปาหมายการบริหารความเส่ียง และการพิจารณาคัดเลือก 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตามประเด็นยุทธศาสตร ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด              

ตามประเด็นยุทธศาสตร ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๖๙ 



 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
รหัส  แนวทางการดําเนินการ การดําเนินการ 

(ADLI) 
เอกสาร / หลักฐาน / ขอมูลท่ีแสดงการดําเนินการ 

SP ๗ สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง                      

ตามมาตรฐาน COSO เพื่อ

เตรียมการรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นจากการดําเนินการ

แผนงาน/โครงการ ท่ีสําคัญ 

ซึ่งตองครอบคลุมความเสี่ยง 

ดานธรรมาภิบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๑  ประเด็นยุทธศาสตร

ที่ ๑ : ยุทธศาสตรดานการ

บริหารเพ่ือการใหบริการ  ท่ี

ดีแกประชาชน และชุมชน 

 

 

 

 

 

๒.๒  ประเด็นยุทธศาสตร

ที่ ๒ : ยุทธศาสตรดาน

การปองกันอาชญากรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A  ๒๐.  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีคัดเลือกมาดําเนินการบริหารจัดการ  ความเสี่ยง 

และเปาหมายการบริหารจัดการความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ/ กิจกรรมหลัก 

๒๑.  ขั้นตอนท่ี ๒ : การระบุความเสี่ยง ตามมิติธรรมาภิบาล ๙ องคประกอบ 

๒๒.  ขั้นตอนท่ี ๓ : การประเมินความเส่ียง วิเคราะหความรุนแรงของความเสี่ยง 

๒๓.  ขั้นตอนท่ี ๔ : กลยุทธที่ใชในการจัดการความเส่ียง 

๒๔.  ขั้นตอนท่ี ๕ : กิจกรรมการบริหารความเส่ียง 

๒๕.  ขั้นตอนท่ี ๖ : ขอมูลและการส่ือสารดานการบริหารความเสี่ยง 

๒๖. ขั้นตอนที่ ๗ : การติดตามและเฝาระวังความเสี่ยง 

 

๒๗.  ขั้นตอนท่ี ๑ : การกําหนดเปาหมายการบริหารความเส่ียง และการพิจารณาคัดเลือก 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตามประเด็นยุทธศาสตร ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด      

ตามประเด็นยุทธศาสตร ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๒๘.  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีคัดเลือกมาดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 

และเปาหมายการบริหารจัดการความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ/ กิจกรรมหลัก 

๒๙.  ขั้นตอนท่ี ๒ : การระบุความเส่ียง ตามมิติธรรมาภิบาล ๙ องคประกอบ 

๓๐.  ขั้นตอนท่ี ๓ : การประเมินความเส่ียง วิเคราะหความรุนแรงของความเสี่ยง 

๓๑.  ขั้นตอนท่ี ๔ : กลยุทธที่ใชในการจัดการความเส่ียง 

๓๒.  ขั้นตอนท่ี ๕ : กิจกรรมการบริหารความเส่ียง 

๓๓.  ขั้นตอนท่ี ๖ : ขอมูลและการส่ือสารดานการบริหารความเสี่ยง 

๓๔. ขั้นตอนที่ ๗ : การติดตามและเฝาระวังความเสี่ยง 

๓๕.  ขั้นตอนท่ี ๑ : การกําหนดเปาหมายการบริหารความเส่ียง และการพิจารณาคัดเลือก 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตามประเด็นยุทธศาสตร ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด      

ตามประเด็นยุทธศาสตร ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๐ 



 
 
 

ข้ันตอนการดําเนินการ 
รหัส  แนวทางการดําเนินการ การดําเนินการ 

(ADLI) 
เอกสาร / หลักฐาน / ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

SP ๗ สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง                      

ตามมาตรฐาน COSO เพ่ือ

เตรียมการรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นจากการดําเนินการ

แผนงาน/โครงการ ท่ีสําคัญ        

ซึ่งตองครอบคลุม     ความ

เส่ียง              ดานธรร

มาภิบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๓  ประเด็นยุทธศาสตร   

ที่ ๓ : ยุทธศาสตรดานการ

สืบสวนปราบปราม

อาชญากรรม 

 

 

 

 

 

๒.๔  ประเด็นยุทธศาสตร   

ที่ ๔ : ยุทธศาสตรดานการ

อํานวยความยุติธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๕  ประเด็นยุทธศาสตร   

ที่ ๕ : ยุทธศาสตรดาน 

ความมั่นคงของชาติและ    

กิจการพิเศษ 

A  ๓๖.  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ที่คัดเลือกมาดําเนินการบริหารจัดการ           

ความเสี่ยง และเปาหมายการบริหารจัดการความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ/   กิจกรรม

หลัก 

๓๗.  ข้ันตอนท่ี ๒ : การระบุความเส่ียง ตามมิติธรรมาภิบาล ๙ องคประกอบ 

๓๘.  ข้ันตอนท่ี ๓ : การประเมินความเสี่ยง วิเคราะหความรุนแรงของความเส่ียง 

๓๙.  ข้ันตอนท่ี ๔ : กลยุทธท่ีใชในการจัดการความเสี่ยง 

๔๐.  ข้ันตอนท่ี ๕ : กิจกรรมการบริหารความเส่ียง 

๔๑.  ข้ันตอนท่ี ๖ : ขอมูลและการสื่อสารดานการบริหารความเส่ียง 

๔๒. ข้ันตอนท่ี ๗ : การติดตามและเฝาระวังความเส่ียง 

๔๓.  ข้ันตอนที่ ๑ : การกําหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง และการพิจารณาคัดเลือก 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตามประเด็นยุทธศาสตร ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ตาม

ประเด็นยุทธศาสตร ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๔๔.  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ที่คัดเลือกมาดําเนินการบริหารจัดการ           

ความเสี่ยง และเปาหมายการบริหารจัดการความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ/   กิจกรรม

หลัก 

๔๕.  ข้ันตอนท่ี ๒ : การระบุความเส่ียง ตามมิติธรรมาภิบาล ๙ องคประกอบ 

๔๖.  ข้ันตอนท่ี ๓ : การประเมินความเสี่ยง วิเคราะหความรุนแรงของความเส่ียง 

๔๗.  ข้ันตอนท่ี ๔ : กลยุทธท่ีใชในการจัดการความเสี่ยง 

๔๘.  ข้ันตอนท่ี ๕ : กิจกรรมการบริหารความเส่ียง 

๔๙.  ข้ันตอนท่ี ๖ : ขอมูลและการสื่อสารดานการบริหารความเส่ียง 

๕๐. ข้ันตอนท่ี ๗ : การติดตามและเฝาระวังความเส่ียง 

๕๑.  ข้ันตอนที่ ๑ : การกําหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง และการพิจารณาคัดเลือก 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตามประเด็นยุทธศาสตร ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ตาม

ประเด็นยุทธศาสตร ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๑ 



 
 

ข้ันตอนการดําเนินการ 
รหัส  แนวทางการดําเนินการ การดําเนินการ 

(ADLI) 
เอกสาร / หลักฐาน / ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

SP ๗ สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง                      

ตามมาตรฐาน COSO เพ่ือ

เตรียมการรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นจากการดําเนินการ

แผนงาน/โครงการ ท่ีสําคัญ 

ซึ่งตองครอบคลุมความเสี่ยง              

ดานธรรมาภิบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๕  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 

๕ : ยุทธศาสตรดาน     

ความมั่นคงของชาติและ

กิจการพิเศษ 

 

 

 

 

 

 

๒.๖  ประเด็นยุทธศาสตร   

ที่ ๖ : ยุทธศาสตรดานการ

บริหารจัดการท่ีดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A  ๕๒.  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีคัดเลือกมาดําเนินการบริหารจัดการ           

ความเสี่ยง และเปาหมายการบริหารจัดการความเส่ียงของแผนงาน/โครงการ/   กิจกรรม

หลัก 

๕๓.  ขั้นตอนที่ ๒ : การระบุความเส่ียง ตามมิติธรรมาภิบาล ๙ องคประกอบ 

๕๔.  ขั้นตอนที่ ๓ : การประเมินความเสี่ยง วิเคราะหความรุนแรงของความเส่ียง 

๕๕.  ขั้นตอนที่ ๔ : กลยุทธท่ีใชในการจัดการความเสี่ยง 

๕๖.  ขั้นตอนที่ ๕ : กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 

๕๗.  ขั้นตอนที่ ๖ : ขอมูลและการส่ือสารดานการบริหารความเส่ียง 

๕๘. ข้ันตอนท่ี ๗ : การติดตามและเฝาระวังความเส่ียง 

 

๕๙.  ขั้นตอนที่ ๑ : การกําหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง และการพิจารณาคัดเลือก 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตามประเด็นยุทธศาสตร ตามหลักเกณฑที่กําหนด ตาม

ประเด็นยุทธศาสตร ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๖๐.  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ท่ีคัดเลือกมาดําเนินการบริหารจัดการ           

ความเสี่ยง และเปาหมายการบริหารจัดการความเส่ียงของแผนงาน/โครงการ/   กิจกรรม

หลัก 

๖๑.  ขั้นตอนที่ ๒ : การระบุความเส่ียง ตามมิติธรรมาภิบาล ๙ องคประกอบ 

๖๒.  ขั้นตอนที่ ๓ : การประเมินความเสี่ยง วิเคราะหความรุนแรงของความเส่ียง 

๖๓.  ขั้นตอนที่ ๔ : กลยุทธท่ีใชในการจัดการความเสี่ยง 

๖๔.  ขั้นตอนที่ ๕ : กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 

๖๕.  ขั้นตอนที่ ๖ : ขอมูลและการส่ือสารดานการบริหารความเส่ียง 

๖๖. ข้ันตอนท่ี ๗ : การติดตามและเฝาระวังความเส่ียง 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๒ 



 
 

รหัส  แนวทางการดําเนินการ การดําเนินการ 
ข้ันตอนการดําเนินการ 

(ADLI) 
เอกสาร / หลักฐาน / ขอมูลที่แสดงการดําเนินการ 

๓.  จัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยงของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ท่ีสอดคลองกับผล

การวิเคราะห และกําหนด

ตัวชี้วัดความสําเร็จ ตาม

แผนฯ ท่ีประเมินผลได

ชัดเจน 

A A๓ ๖๗.  อนุมัติ ตร.  ลง ๓๑ มี.ค.๒๕๕๓  ใหความเห็นชอบแผนบริหารความเส่ียง ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ (หนังสือ สยศ.ตร. ดวนท่ีสุด   ท่ี 

๐๐๐๗.๑๖/๐๘๕๗  ลง ๓๑ มี.ค.๒๕๕๓) 

๖๘.  หนังสือ สยศ.ตร. ดวนท่ีสุด ท่ี ๐๐๐๗.๑๖/๐๘๕๗ ลง ๓๑ มี.ค.๒๕๕๓  กําหนด

แนวทาง/วิธีการ และกรอบระยะเวลาในการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ตามแผน 

บริหารความเส่ียง ของ ตร. 

๖๙.  แผนบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ ของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ซึ่งไดรับความเห็นชอบ เม่ือ ๓๑ ม.ีค.๒๕๕๓  

๔.  มีการดําเนินการตาม

แผนบริหารความเสี่ยงท่ี

กําหนดไว 

 

๕.  มีวิธีการ หรือชองทาง

ในการส่ือสาร ทําความ

เขาใจเพ่ือใหผูท่ีเกี่ยวของ

สามารถทําแผนบริหาร

ความเส่ียงไปปฏิบัติ 

D D๑ 

 

 

 

 

 

D๒ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D๓ 

๗๐.  อนุมัติ ตร. ลง ๖ พ.ค.๒๕๕๓ ทายหนังสือ สยศ.ตร. ดวนท่ีสุด ท่ี ๐๐๐๗.๑๖/๑๐๙๘       

ลง ๓๐ เม.ย.๒๕๕๓ เร่ือง การดําเนินการบริหารความเสี่ยง ของ ตร. ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๕๓ 

๗๑.  หนังสือ ตร. ดวนท่ีสุด ท่ี ๐๐๐๗.๑๖/ว ๐๐๔๔  ลง ๖ พ.ค.๒๕๕๓  แจงเวียน                 

แนวทางการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง ของ ตร.  

๗๒.  คูมือและแนวทางปฏิบัติการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ของ ตร. 

๗๓.  หนังสือแจงหนวยรับผิดชอบและผูรับผิดชอบตามแผนบริหารความเสี่ยง ของ ตร. แตละ

ประเด็นยุทธศาสตร รวมท้ังการมอบหมายหนวยตางๆ  ปฏิบัติและรับผิดชอบ 

๗๔.  เว็บไซตกองยุทธศาสตร เผยแพรขอมูลการดําเนินการ เร่ือง การบริหาร             

ความเส่ียง ของ ตร.  www.strategy.police.go.th 

๗๕.  จัดอบรมชี้แจง เร่ือง หลักการบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน              

ใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

๗๖.  หนงัสือเรงรัด ติดตาม การรายงานสรุปผลความคืบหนาของการดําเนินการตามแผน

บริหารความเส่ียง เสนอผูบริหาร 

SP ๗ สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง                      

ตามมาตรฐาน COSO เพ่ือ

เตรียมการรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นจากการดําเนินการ

แผนงาน/โครงการ ท่ีสําคัญ 

ซึ่งตองครอบคลุมความเสี่ยง              

ดานธรรมาภิบาล 

๖.  มีการรายงานความกาวหนา

ในการดําเนินการตามแผนบริหาร

ความเสี่ยงตอผูบริหาร อยาง

นอย  ๒ ไตรมาส 

L L๑ 

 

 

๗๗.  เอกสารแสดงรายงานความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ ไตรมาสที่ ๑ (รอบ ๖ 

เดือน) 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๓ 



 
 

 

ข้ันตอนการดําเนินการ 
รหัส  แนวทางการดําเนินการ การดําเนินการ 

(ADLI) 
เอกสาร / หลักฐาน / ขอมูลท่ีแสดงการดําเนินการ 

SP ๗ สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง                      

ตามมาตรฐาน COSO เพ่ือ

เตรียมการรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นจากการดําเนินการ

แผนงาน/โครงการ ท่ีสําคัญ 

ซึ่งตองครอบคลุมความเสี่ยง              

ดานธรรมาภิบาล 

๖.  มีการรายงาน

ความกาวหนาในการ

ดําเนินการตามแผนบริหาร

ความเส่ียงตอผูบริหาร 

อยางนอย  

๒ ไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๗.  รายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานตามแผนบริหาร

ความเส่ียง 

 

๘.  ผลสําเร็จ เปรียบเทียบ

กอนและหลังดําเนินการ

ตามแผนฯ เม่ือ                    

สิ้นปงบประมาณ 

L  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

L๒ 

 

 

 

 

 

L๓ 

๗๘.  เอกสารแสดงความคืบหนาของ กิจกรรม/โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนบริหารความ

เสี่ยงที่เสนอผูบริหารทราบใน ไตรมาสที่ ๑ (รอบ ๖ เดือน) 

๗๙.  หนังสือเรงรัด ติดตาม รายงานสรุปผลความคืบหนาของการดําเนินงานตามแผนบริหาร

ความเส่ียง เสนอผูบริหาร ไตรมาสท่ี ๒ (รอบ ๙ เดือน) 

๘๐.  หนังสือ สยศ.ตร. ท่ี ๐๐๐๗.๑๖/๑๘๔๓  ลง ๒๒ ก.ค.๒๕๕๓  รายงานความกาวหนา     

การดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง ของ ตร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ 

ไตรมาสที่ ๒ 

๘๑.  หนังสือ สยศ.ตร. ท่ี ๐๐๐๗.๑๖/๑๘๗๐  ลง ๒๓ ก.ค.๒๕๕๓  รายงานความกาวหนา     

การดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง เสนอ ตร. ทราบ 

๘๒.  รายงานสรุปผลการปฏิบัติ เร่ือง การบริหารความเสี่ยง ไตรมาสท่ี ๒                   

เสนอผูบริหาร 

๘๓.  รายงานสรุป แสดงความคืบหนาของกิจกรรม/โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนบริหาร

ความเส่ียง เสนอ ตร. ไตรมาสท่ี ๒ 

๘๔.  เอกสารสรุปผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง (๖ ประเด็นยุทธศาสตร) 

เสนอผูบริหาร ไตรมาสที่ ๒ 

๘๕.  เอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง                          

(ณ ส้ินปงบประมาณ) เสนอผูบริหาร ตร. 

๘๖.  เอกสารแสดงปจจัยเส่ียงที่สามารถควบคุมได และปจจัยเส่ียงท่ีไมสามารถ ควบคุมได 

๘๗.  สรุปบทเรียน และขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง                       

ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ 

๘๘.  สัมมนาเชิงปฏิบัติการ หนวยงานในสังกัด ตร. เพ่ือติดตามประเมินผลและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู การดําเนินการ เร่ือง การบริหารความเส่ียง ของปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๓ 

 
 

 

 

 

 

  คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๔ 



 
 

ข้ันตอนการดําเนินการ 
รหัส  แนวทางการดําเนินการ การดําเนินการ 

(ADLI) 
เอกสาร / หลักฐาน / ขอมูลท่ีแสดงการดําเนินการ 

๘.  ผลสําเร็จ เปรียบเทียบ

กอนและหลังดําเนินการ

ตามแผนฯ เม่ือ               

สิ้นปงบประมาณ 

 

 

L  ๘๙.  เอกสารเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ และรับทราบรายงานสรุปผลการดําเนินการ

ตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ ของ ตร.  ภายใน ๑๕ ต.ค.

๒๕๕๓ 

 

SP ๗ สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง                      

ตามมาตรฐาน COSO เพ่ือ

เตรียมการรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นจากการดําเนินการ

แผนงาน/โครงการ ท่ีสําคัญ 

ซึ่งตองครอบคลุมความเสี่ยง              

ดานธรรมาภิบาล 

๙.  ความสอดคลอง 

เชื่อมโยงของการบริหาร

ความเส่ียงทั่วท้ังองคกร 

(ERM) ของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ 

I I๑ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

I๒ 

 

 

I๓ 

๙๐.  เอกสารแสดงกิจกรรม/โครงการ ตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีดําเนินการแลวเสร็จ 

ครบถวน รอยละ ๑๐๐  ท่ีสอดคลองกับเปาหมายการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 

๙๑.  เอกสาร/หลักฐาน แสดงการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเส่ียงของ ทุก บช. 

และ บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร. ที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรและพันธกิจหลักของหนวย  

๙๒.  เอกสารสรุปความเส่ียงของทุกหนวยงานในรอบ ๑๒ เดือน 

๙๓.  แผนภาพแสดงความเช่ือมโยง การบริหารความเส่ียงกับการดําเนินงานตามพันธกิจ/

ตัวชี้วัดตางๆ 

๙๔.  แนวทางในการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ท่ีเชื่อมโยงและสอดคลองกับ

ความสําเร็จของแผน/โครงการ ตามพันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร  ในแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป ๒๕๕๔ ของ ตร. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๗๕ 



  

RM ๓ รอยละความสําเร็จของผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินการ/โครงการท่ีเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ 

กระบวนการ ประเด็นการพิจารณา การรายงานปฏิบัติ 

Li ๑ 

ผลลัพธของการดําเนินการในการแกปญหา 

Li ๒ 

เอกสารหลักฐาน 

Le ระดับผลลัพธของการ

ดําเนินการที่เปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวม 

  - ผลลัพธการดําเนินการ

ระดับกองบัญชาการ 

การแกไขปญหา/อุปสรรคของระดับกองบัญชาการ

ตามยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ ๖ ดาน  

(รวมทุกกองบัญชาการ) 

     ๑. ยุทธศาสตรดานการบริหารเพ่ือใหบริการท่ีดี

แกประชาชน 

- ปญหาทั้งหมด จํานวน     ๓๖๖  เรื่อง 

- แกไขได จํานวน            ๒๙๑  เรื่อง 

- แกไขไมได จํานวน           ๗๕  เรื่อง 
 

     ๒. ยุทธศาสตรดานการปองกันอาชญากรรม 

- ปญหาทั้งหมด จํานวน     ๓๖๖  เรื่อง 

- แกไขได จํานวน            ๒๙๑  เรื่อง 

- แกไขไมได จํานวน           ๗๕  เรื่อง 
 

     ๓. ยุทธศาสตรดานการสืบสวนปราบปราม

อาชญากรรม 

- ปญหาทั้งหมด จํานวน     ๓๖๖  เรื่อง 

- แกไขได จํานวน            ๒๙๑  เรื่อง 

- แกไขไมได จํานวน           ๗๕  เรื่อง 

ระดับผลลัพธของการแกปญหา/อุปสรรค  

ระดับ บช. 

    

     ๑. ยุทธศาสตรดานการบริหารเพ่ือใหบริการ

ท่ีดีแกประชาชน 

 

   - แกไขได คิดเปนรอยละ ๘๐ 

   - แกไขไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ  ๒๐ 
 

๒. ยุทธศาสตรดานการปองกันอาชญากรรม 

    

   - แกไขได คิดเปนรอยละ ๘๕ 

   - แกไขไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ  ๑๕ 
 

     ๓. ยุทธศาสตรดานการสืบสวนปราบปราม

อาชญากรรม 

 

   - แกไขได คิดเปนรอยละ ๗๗ 

   - แกไขไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ ๒๓ 

 

 

 

เอกสารหมายเลข ๑ 

(ตารางแสดงจํานวน

ปญหาอุปสรรค) 

 

เอกสารหมายเลข ๒ 

(ตารางแสดงผลการ

แกไขปญหาแตละดาน) 

 

เอกสารหมายเลข ๓ 

(ตารางสรุปผลการ

ดําเนินการฯ) 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๔ 



  

กระบวนการ ประเด็นการพิจารณา การรายงานปฏิบัติ 

Li ๑ 

ผลลัพธของการดําเนินการในการแกปญหา 

Li ๒ 

เอกสารหลักฐาน 

     ๔. ยุทธศาสตรดานการอํานวยความยุติธรรม 

- ปญหาทั้งหมด จํานวน     ๓๖๖  เรื่อง 

- แกไขได จํานวน            ๒๙๑  เรื่อง 

- แกไขไมได จํานวน           ๗๕  เรื่อง 
 

     ๕. ยุทธศาสตรดานความมั่นคงและกิจการพิเศษ 

- ปญหาทั้งหมด จํานวน     ๓๖๖  เรื่อง 

- แกไขได จํานวน            ๒๙๑  เรื่อง 

- แกไขไมได จํานวน           ๗๕  เรื่อง 
 

     ๖. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการท่ีดี 

- ปญหาทั้งหมด จํานวน     ๓๖๖  เรื่อง 

- แกไขได จํานวน            ๒๙๑  เรื่อง 

- แกไขไมได จํานวน           ๗๕  เรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 
 

๔. ยุทธศาสตรดานการอํานวยความยุติธรรม 

    

   - แกไขได คิดเปนรอยละ  ๗๓ 

   - แกไขไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ  ๒๗ 
 

๕. ยุทธศาสตรดานความมั่นคงและกิจการพิเศษ  

 

   - แกไขได คิดเปนรอยละ  ๗๓ 

   - แกไขไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ ๒๗ 
 

๖. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการท่ีดี 

    

   - แกไขได คิดเปนรอยละ  ๗๖ 

   - แกไขไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ  ๒๔ 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชีว้ัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๕ 



  

กระบวนการ ประเด็นการพิจารณา การรายงานปฏิบัติ 

Li ๑ 

ผลลัพธของการดําเนินการในการแกปญหา 

Li ๒ 

เอกสารหลักฐาน 

T 

 

 

 

 

 

 

C 

- แนวโนมของผลสัมฤทธ์ิของ

การแกปญหา การดําเนนิการ

ที่เปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมตามยุทธศาสตร

สํา นักงานตํารวจแห งชาติ    

๖ ดาน 

 

 

๑. การเปรียบเทียบ

ภายในประเทศ 

    ๑.๑ เปรียบเทียบระหวาง

หนวยงาน 

         - ระดับสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ 

 

 

 

 

 

 

เน่ืองสํานักงานตํารวจแหงชาติไดจัดเก็บขอมูลเปนป

แรกจึงไมมีแนวโนมของของผลสัมฤท ธ์ิของการ

แกปญหา การดําเนินการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมตามยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๖ ดาน 

 

 

การเปรียบเทียบระหวางกองบัญชาการ 

มีการนําเอาผลการดําเนินการแกไขปญหาตาม

ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ ทั้ง ๖ ดาน  ซึ่ง

แตละกองบัญชาการสามารถแกไขไดมาคิดเปนรอยละ

เปรียบเทียบกันระหวางกองบัญชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับผลการเปรียบเทียบระดับกองบัญชาการ 

     เมื่อนําผลการดําเนินการของแตละ

กองบัญชาการมาเปรียบเทยีบกันตามยุทธศาสตร

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ๖ ดาน ผลปรากฏ ดังน้ี 

     ๑. ยุทธศาสตรดานการบริหารเพ่ือใหบริการ

ท่ีดีแกประชาชน 

          - กองบัญชาการที่สามารถแกไขปญหา

ไดมากที่สุด คือ ภ.๔ , บช.ก. และ รพ.ตร. 

สามารถแกไขปญหาไดรอยละ ๑๐๐ 

          - กองบัญชาการที่แกไขปญหาไดนอย

ที่สุด คือ สงป. และ สง.ก.ตร.  แกไขปญหาได 

รอยละ ๐  (ไมสามารถแกไขปญหาได) 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารหมายเลข ๔ 

(ตารางเปรียบเทียบ  

ผลการดําเนินการของ

แตละกองบัญชาการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๖ 



  

กระบวนการ ประเด็นการพิจารณา การรายงานปฏิบัติ 

Li ๑ 

ผลลัพธของการดําเนินการในการแกปญหา 

Li ๒ 

เอกสารหลักฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ๒. ยุทธศาสตรดานการปองกันอาชญากรรม 

          - กองบัญชาการที่สามารถแกไขปญหา

ไดมากที่สุด คือ ภ.๓   สามารถแกปญหาไดรอย

ละ ๑๐๐ 

          - กองบัญชาการที่แกไขปญหาไดนอย

ที่สุด คือ ภ.๔  สามารถแกปญหาไดรอยละ ๐ (ไม

สามารถแกไขปญหาได) 

 

     ๓. ยุทธศาสตรดานการสอบสวนปราบปราม

อาชญากรรม 

          - กองบัญชาการที่สามารถแกไขปญหา

ไดมากที่สุด คือ ภ.๓ และ บช.ปส. สามารถแกไข

ปญหาไดรอยละ ๑๐๐ 

          - กองบัญชาการที่แกไขปญหาไดนอย

ที่สุด คือ ภ.๔ และ ภ.๕  สามารถแกไขปญหาได

รอยละ ๔๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๗ 



  

กระบวนการ ประเด็นการพิจารณา การรายงานปฏิบัติ 

Li ๑ 

ผลลัพธของการดําเนินการในการแกปญหา 

Li ๒ 

เอกสารหลักฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ๔. ยุทธศาสตรดานการอํานวยความ

ยุติธรรม 

          - กองบัญชาการที่สามารถแกไขปญหา

ไดมากที่สุด คือ ภ.๓ และ ภ.๖  สามารถแกไข

ปญหาไดรอยละ ๑๐๐ 

          - กองบัญชาการที่แกไขปญหาไดนอย

ที่สุด คือ ภ.๕  สามารถแกไขปญหาไดรอยละ ๔๗ 

 

     ๕. ยุทธศาสตรดานความมั่นคงและกิจการ

พิเศษ 

          - กองบัญชาการที่สามารถแกไขปญหา

ไดมากที่สุด คือ ภ.๖  สามารถแกไขปญหาไดรอย

ละ ๑๐๐ 

          - กองบัญชาการที่แกไขปญหาไดนอย

ที่สุด คือ ภ.๕  สามารถแกไขปญหาไดรอยละ ๔๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๘ 



  

กระบวนการ ประเด็นการพิจารณา การรายงานปฏิบัติ 

Li ๑ 

ผลลัพธของการดําเนินการในการแกปญหา 

Li ๒ 

เอกสารหลักฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ๑.๒ เปรียบเทียบระหวาง

หนวยงาน ตร. กับกระทรวง 

ทบวง กรมอื่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปรียบเทียบกับกระทรวงยุติธรรม 

   - กระทรวงยุติธรรมไดเปดโครงการ สน.ยุติธรรมข้ึน

เพื่อเปดโอกาสใหเครือขายภาคประชาชนเขามา มี

บทบาทรวมกับกระทรวงยุติธรรมในการปองกันและ

แกไขปญหาอาชญากรรมและการใชอํานาจรัฐ ที่ไม

เปนธรรม เปรียบเทียบไดกับ กต.ตร. ระดับตาง ๆ  

ซึ่งมีบทแนวทางในการดําเนินการคือเปดโอกาสให

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน โดย

การเขามารวมเปนกรรมการ กต.ตร. และนําเอาปญหา

ตาง ๆ ในพื้นที่มาเสนอตอที่ประชุม กต.ตร. เพื่อ

กําหนดแนวทางแกไขปญหา 

 

     ๖. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการท่ีดี 

          - กองบัญชาการที่สามารถแกไขปญหา

ไดมากที่สุด คือ ภ.๓ , ภ.๔ , ภ.๘ , บช.ศ. , 

รร.นรต. , สกพ. , กมค. และ สลก.  สามารถแกไข

ปญหาไดรอยละ ๑๐๐ 

          - กองบัญชาการที่แกไขปญหาไดนอย

ที่สุด คือ ภ.๖  สามารถแกไขปญหาไดรอยละ ๓๓ 

 

ปงบประมาณ ๒๕๕๔ 

ระยะที่ ๑  เปดดําเนินการนํารองในเขตพื้นที่

กรุงเทพฯ ๔ แหง ไดแก 

- สน.ยุติธรรมชุมชนตลาดนํ้าคลองลัดมะยม  

เขตตลิ่งชัน 

- สน.ยุติธรรมชุมชนสุคันธาราม เขตดุสิต 

- สน.ยุติธรรมชุมชนอยูเจริญ เขตดอนเมือง 

- สน.ยุติธรรมชุมชนดินแดง  เขตดินแดง 

ระยะที่ ๒  เปดดําเนินการในเดือน พ.ค. ๒๕๕๔ 

จํานวน ๘ แหง ไดแก จังหวัดพิษณุโลก ขอนแกน 

นครราชสีมา  อุบลราชานี ฉะเชิงเทรา  

สมุทรสาคร ระยอง สุราษฎรธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารหมายเลข ๕ 

(โครงการ สน.ยุติธรรม) 

 

เอกสารหมายเลข ๖ 

(ระเบียบ ก.ต.ช.      

วาดวยคณะกรรมการ

ตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานตํารวจ 

พ.ศ. ๒๕๔๙) 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๘๙ 



  

กระบวนการ ประเด็นการพิจารณา การรายงานปฏิบัติ 

Li ๑ 

ผลลัพธของการดําเนินการในการแกปญหา 

Li ๒ 

เอกสารหลักฐาน 

 

 

 

๒. การเปรียบเทียบระหวาง

ประเทศ 

    - ประเทศในเอเซีย 

  

 

เปรียบเทียบกับประเทศญ่ีปุน 

   ประเทศญี่ปุนมีการจัดทําโครงการที่เปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม คือ Liaison council ซี่งมี

รูปแบบเปนคณะกรรมการ โดยนําประชาชนในชุมชน

มารวมประชุมกับตํารวจ เพื่อเสนอปญหาของชุมชนให

ที่ประชุมทราบ และหาแนวทางแกไข ซึ่งเปรียบ

เหมือนกับ กต.ตร. ระดับตาง ๆ ของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ 

 

 

     จากการที่ประเทศญี่ปุนมีการจัดต้ัง

คณะกรรมการประสานงาน (Liaison council) 

ซึ่งคณะกรรมการจะเปนตัวแทนของประชาชนใน

ชุมชน ทําใหไดรับฟงความคิดเห็นและปญหา

ความเดือดรอนของประชาชนในชุมชน สามารถ

นํามาเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางแกไข

ปญหาใหสําเร็จได 

 

 

 

เอกสารหมายเลข ๗ 

(การมีสวนรวมของ

ประชาชนในประเทศ

ญี่ปุน) 

 

  

Li รายงานตัววัดที่สอดคลองกับ

ความตองการองคกร 

     ตัววัดที่สอดคลองกับความตองการขององคกร คือ 

ปญหาที่สามารถดําเนินการแกไขไดเอง แบงตาม

ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ ๖ ดาน คิดเฉลี่ย

เปนรอยละ ดังน้ี 

๑. ยุทธศาสตรดานการบริหารเพื่อการใหบริการ

ที่ดีแกประชาชน คิดเปนรอยละ ๘๐ 

๒. ยุทธศาสตรดานการปองกันอาชญากรรม คิด

เปนรอยละ ๘๕ 

๓. ยุทธศาสตรดานการสอบสวนปราบปราม

อาชญากรรม  คิดเปนรอยละ ๗๗ 

 

ระดับผลลัพธท่ีตอบสนองความตองการหลัก

ขององคกร ระดับกองบัญชาการ 

- ความตองการของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติตองการใหหนวยงานในระดับ

กองบัญชาการสามารถแกปญหาของประชาชนได

อยางนอย  รอยละ ๕๐ ของปญหาทั้งหมดตาม

ยุทธศาสตร แตละดาน  

- ผลการดําเนินการแกไขปญหา / อุปสรรค

ในการปฏิบัติงาน ปรากฏวาทุกยุทธศาสตร

สามารถตอบสนองความตองการขององคกร   

เอกสารหมายเลข ๓ 

(ตารางสรุปผลการ

ดําเนินการฯ) 

 

  

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๙๐ 



  

กระบวนการ ประเด็นการพิจารณา การรายงานปฏิบัติ 

Li ๑ 

ผลลัพธของการดําเนินการในการแกปญหา 

Li ๒ 

เอกสารหลักฐาน 

๔. ยุทธศาสตรดานการอํานวยความยุติธรรม คิด

เปนรอยละ ๗๓ 

๕. ยุทธศาสตรดานความมั่นคงและกิจการพิเศษ 

คิดเปนรอยละ ๗๓ 

๖. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี คิดเปน

รอยละ ๗๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริการจัดการภาครัฐ ระดับ ตร. ๙๑ 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.   

 

 ๙๒ 

บัญชีรายช่ือหนวยงานผูกํากับดูแลและรับผิดชอบตัวช้ีวัดหลักระดับ ตร. 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๒ : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 

รายการ 

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก

ระดับ ตร. 

หมายเหตุ 

๑๒.๑ รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน 
สยศ.ตร.(ยศ.) 

 

   หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร   

SP ๑ สวนราชการตองมีการกําหนดข้ันตอน/กิจกรรม และกรอบเวลาที่

เหมาะสม รวมถึง มีการระบุผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ในการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการ ๔ ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป โดยมุงเนนที่จะผลักดันใหบรรลุ

วิสัยทัศนและพันธกิจของสวนราชการ บรรลุเปาหมายตามแผนการบริหาร

ราชการแผนดิน แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุมภารกิจ 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะห) 

 

SP ๒ ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ (๔ ป และ ๑ ป) ตองมี

การนําปจจัยทั้งภายในและภายนอกที่สําคัญและสอดคลองกับสภาพแวดลอม

ที่เปลี่ยนแปลงไป มาใชประกอบการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย 

วิสัยทัศนและพันธกิจของสวนราชการ ความตองการผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย ผลการดําเนินงานที่ผานมา ความเสี่ยงในดานตาง ๆ รวมถึง กฎหมาย 

ระเบียบ และโครงสรางสวนราชการ 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะหฯ) 

 

SP ๓ สวนราชการตองมีการวางแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

ของสวนราชการ รวมทั้ง ตองมีการวางแผนเตรียมการจัดสรรทรัพยากรอื่น ๆ 

เพื่อรองรับการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 

สกพ. และ บช.ศ.  

SP ๔ ผูบริหารตองมีการสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องยุทธศาสตรและการ

นํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใหบุคลากรไดรับรูเขาใจ

และนําไปปฏิบัติ รวมทั้ง เพื่อใหมีการถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติดังกลาว

บรรลุผล 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 

SP ๕ สวนราชการมีการถายทอด (Cascading) ตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับ

องคการลงสูระดับหนวยงาน (สํานัก/ กอง) ทุกหนวยงาน (ทั้งที่เปนสํานัก / 

กองที่มีโครงสรางรองรับตามกฎหมาย และสํานัก/ กองที่จัดต้ัง เพื่อรองรับการ

บริหารจัดการภายในสวนราชการเอง) และระดับบุคคล (อยางนอย ๑ 

หนวยงาน) อยางเปนระบบ 

 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.   

 

 ๙๓ 

รายการ 

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก

ระดับ ตร. 

หมายเหตุ 

SP ๖ สวนราชการตองจัดทํารายละเอียดโครงการเพื่อใชในการติดตามผลการ

ดําเนินงานใหสามารถบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการไดสําเร็จ ซึ่ง

ประกอบดวย ระยะเวลา ผูรับผิดชอบการจัดสรรทรัพยากรใหแกแผนงาน

โครงการ/ กิจกรรม 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 

SP ๗ สวนราชการตองมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ตาม

มาตรฐาน COSO เพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดข้ึนจากการ

ดําเนินแผนงาน/ โครงการที่สําคัญซึ่งตองครอบคลุมความเสี่ยงดานธรรมาภิ

บาล 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงานบริหาร

ความเสี่ยง) 

 

   หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู   

IT ๑ สวนราชการตองมีระบบฐานขอมูลที่ชวยสนับสนุนการดําเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการนอกจากน้ีตองมีฐานขอมูลเกี่ยวกับผล

การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งตัวช้ีวัดตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ ที่ครอบคลุม ถูกตอง   และทันสมัย 

สทส.  

IT ๒ สวนราชการทบทวนฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

กระบวนการที่สรางคุณคา กระบวนการละ ๑ ฐานขอมูล 

สทส.  

IT ๓ สวนราชการตองมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

กระบวนการสนับสนุนกระบวนการละ ๑ ฐานขอมูล 

สทส.  

IT ๔ สวนราชการตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูล ขาวสารและรับบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยาง

เหมาะสม 

สทส.  

IT ๕ สวนราชการตองมีระบบการติดตามเฝาระวัง และเตือนภัย (Warning 

System) เชน การกําหนดระบบการเตือนภัยแบบสัญญาณไฟจราจร การ

จัดต้ังหองปฏิบัติการ (Operation Room, Management Cockpit, War 

Room) ที่บงช้ีถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

สทส.  

IT ๖ สวนราชการตองมรีะบบบริหารความเสี่ยงระบบฐานขอมูลและ

สารสนเทศ 

 

สทส.  

IT ๗ สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการความรู และนําแผนไปปฏิบัติ 

 

บช.ศ.  



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.   

 

 ๙๔ 

รายการ 

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก

ระดับ ตร. 

หมายเหตุ 

๑๒.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธของ

กระบวนการ) ของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด ๗) 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

 

 

 

 

หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินงาน   

RM ๑.๓ รอยละความสําเร็จเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของตัวช้ีวัดสําคัญที่ผูบริหารใช

ในการติดตามการบริหารงาน 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะห) 

 

RM ๒.๓ รอยละของตัวช้ีวัดระดับบุคคลที่สอดคลองตามเปาหมายของ

องคการ 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 

RM ๓.๕ รอยละของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรฐานคูมือการ

ใหบริการ 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 

RM ๔.๑ รอยละของความครอบคลุมถูกตอง และทันสมัยของฐานขอมูลที่

สนับสนุนยุทธศาสตรอยางนอย ๑ ประเด็นยุทธศาสตร 

สทส.  

RM ๕.๔ รอยละของหลักสูตรการอบรมที่ผานเกณฑตามหลักประกันคุณภาพ

การฝกอบรม 

บช.ศ.  

RM ๖.๓ รอยละของกระบวนการสรางคุณคาที่มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

สยศ.ตร.  

ตัวชี้วัดท่ี ๑๒.๓ ระดับความสําเรจ็ของการประเมินองคการดวย

ตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน 

สยศ.ตร.(ยศ.)  

ลักษณะสําคัญขององคการ ๑๕ คําถาม   

   ๑. - พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง  

       - มีแนวทางและวิธีการอยางไรในการใหบริการแกผูรับบริการ 

 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะห) 

 

   ๒. วิสัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยม และวัฒนธรรมของสวนราชการ คือ

อะไร 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ประเมินผลฯ) 

 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.   

 

 ๙๕ 

รายการ 

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก

ระดับ ตร. 

หมายเหตุ 

   ๓. ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร เชน ระดับ

การศึกษา อายุ สายงาน ระดับตําแหนง ขอกําหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน 

เปนตน (ใหใชขอมูลบุคลากรของสวนราชการ ณ วันปจจุบันที่สวนราชการทํา

การประเมิน) 

 

สกพ. 

 

   ๔. สวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ 

อะไรบาง ในการใหบริการและการปฏิบัติงาน 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ประเมินผลฯ) 

 

   ๕. สวนราชการดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญ

อะไรบาง (ใหระบุเฉพาะที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการสงมอบบริการหลักของสวน

ราชการเทาน้ัน) 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ประเมินผลฯ) 

 

   ๖. โครงสรางองคกร และวิธีการจัดการที่แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดี

เปนเชนใด (ใหระบุกลุม/สวน/ฝาย/งาย ภายใตสํานัก/กอง และระบุสายงาน 

อัตรากําลังของกลุม/สวน/ฝาย/งาน รวมทั้ง โครงสรางของหนวยงานของ

ราชการบริหารสวนภูมิภาคดวย ซึ่งเปนขอมูล ณ วันปจจุบันที่สวนราชการทํา

การประเมิน) 

สกพ. 

 

   ๗. สวนราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงาน

ตอกันมีหนวยงานใดบาง มีบทบาทอยางไรในการปฏิบัติงานรวมกัน 

       - ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง 

        - มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันอยางไร 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ประเมินผลฯ) 

 

   ๘.  - กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการคือใครบาง 

        - กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเหลาน้ีมีความตองการและ

ความคาดหวังที่สําคัญอะไรบาง 

        - แนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันคืออะไร 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะหฯ) 

 

   ๙. – สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปน

เชนใด (ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ) 

       - ประเภทการแขงขัน และจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด 

       - ประเด็นการแขงคันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันในประเด็น

ดังกลาว เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงเปนอยางไร 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะหฯ) 

 

   ๑๐. - ปจจัยสําคัญที่ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบ

กับคูแขงขันคืออะไร 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.   

 

 ๙๖ 

รายการ 

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก

ระดับ ตร. 

หมายเหตุ 

         - ปจจัยแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลตอสภาพการแขงขันของสวน

ราชการคืออะไร 

วิเคราะหฯ) 

   ๑๑. ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขันมีแหลงขอมูลอยูที่ใดบาง สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะหฯ) 

 

   ๑๒. ขอจํากัดในการไดมาซึ่งขอมูลเปรียบเทียบ และขอมูลเชิงแขงขัน   มี

อะไรบาง (ถาม)ี 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะหฯ) 

 

   ๑๓. ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร 

         - ความทาทายตามพันธกิจ 

         - ความทาทายดานปฏิบัติการ 

         - ความทาทายดานทรัพยากรบุคคล 

สกพ.  

   ๑๔. แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการ 

เพื่อใหเกิดผลการดําเนินการที่ดีอยางตอเน่ืองมีอะไรบาง 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ประเมินผลฯ) 

 

   ๑๕. ภายในองคกรมีแนวทางในการเรียนรูขององคกรและมีการแลกเปลี่ยน

ความรูอยางไร 
บช.ศ. 

 

หมวด ๑ การนําองคกร   

LD ๑ สวนราชการ/ ผูบริหารตองมีการกําหนดทิศทางการทํางานที่ชัดเจน

ครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน คานิยม เปาประสงคหรือผลการดําเนินการที่

คาดหวังขององคการ โดยมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรวมทั้งมี

การสื่อสารเพื่อถายทอดทิศทางดังกลาวสูบุคลากร เพื่อใหเกิดการับรู ความ

เขาใจ และการนําไปปฏิบัติของบุคลากร อันจะสงผลใหเปาประสงคที่ต้ังไว 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะหฯ) 

 

LD ๒ ผูบริหารสวนราชการมีการเพิ่มอํานาจในการตัดสินใจEmpowerment)  

ใหแกเจาหนาที่ระดับตางๆ ภายในองคการ โดยมีการมอบอํานาจใหกับผูดํารง

ตําแหนงอื่นในสวนราชการเดียวกัน หรือในสวนราชการอื่นๆ 

 

กมค.  

LD ๓ ผูบริหารของสวนราชการสงเสริมใหมีกระบวนการและกิจกรรมการ

เรียนรู เพื่อใหเกิดการบูรณาการและสรางความผูกพัน รวมมือภายในองคการ 

รวมถึงการสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 

บช.ศ.  



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.   

 

 ๙๗ 

รายการ 

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก

ระดับ ตร. 

หมายเหตุ 

LD ๔ สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดตัวช้ีวัดที่สําคัญ และกําหนดใหมี

ระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ สําหรับใชในการทบทวน

ผลการปฏิบัติงานและนําผลการทบทวนดังกลาวมาจัดลําดับความสําคัญ เพื่อ

นําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของสวนราชการใหดีข้ึน 

 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะหฯ) 

 

LD ๕ สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการ

ที่ดี (Organizational Governance) เพื่อเปนเครื่องมือในการกํากับดูแลให

การดําเนินงานของสวนราชการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี   

บช.ศ.  

LD ๖ สวนราชการตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความ

เสี่ยงที่ดีตามแนวทางของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงานบริหาร

ความเสี่ยง) 

 

LD ๗ สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดใหมีวิธีการหรือมาตรการในการ

จัดการ ผลกระทบทางลบที่เกิดข้ึนตอสังคม อันเปนผลมาจากการดําเนินการ

ของสวนราชการ รวมทั้งตองนําวิธีการหรือมาตรการที่กําหนดไวไปปฏิบัติ 

สท. และ สทส.  

หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   

CS ๑ สวนราชการมีการกําหนดกลุมผูรับบริการและ ผูมีสวนไดสวนเสียตาม

พันธกิจเพื่อใหตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่ครอบคลุมทุกกลุม 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะหฯ) 

 

CS ๒ สวนราชการมีชองทางการรับฟงและเรียนรูความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงและเสนอ

รูปแบบการบริการตาง ๆ โดยแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของชองทางการ

สื่อสารดังกลาว 

 

สทส.  

CS ๓ สวนราชการมีระบบที่ชัดเจนในการรวบรวมและจัดการขอรองเรียน/ 

ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/ คาชมเชย โดยมีการกําหนดผูรับผิดชอบ วิเคราะห 

เพื่อกําหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเพื่อตอบสนองตอความ

ตองการของผูรับริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเหมาะสมและทันทวงท ี

จต.  

CS ๔ สวนราชการมีการสรางเครือขาย และจัดกิจกรรมเพื่อสราง

ความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

สยศ.ตร.(ผอ.)  



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.   

 

 ๙๘ 

รายการ 

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก

ระดับ ตร. 

หมายเหตุ 

CS ๕ สวนราชการมีการดําเนินการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน

รวมในการบริหารราชการผานกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนการ

สงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

สง.ก.ต.ช.  

CS ๖ สวนราชการมีการวัดทั้งความพึงพอและความไมพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุมตามที่ไดกําหนดไว เพื่อนําผล

ไปปรับปรุงการใหบริการและการดําเนินงานของสวนราชการ 

สยศ.ตร.(วจ.)  

CS ๗ สวนราชการตองกําหนดมาตรฐาน คูมือแนวทาง การปฏิบัติของ

บุคลากรในการใหบริการ ระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการในแตละงาน โดย

มีการจัดทําแผนภูมิหรือคูมือการติดตอราชการโดยประกาศใหผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสียทราบ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 

หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล   

HR ๑ สวนราชการตองกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก และความพึงพอใจ

ของบุคลากร รวมทั้งตองมีการวิเคราะหและปรับปรุงปจจัย ดังกลาวใหความ

เหมาะสม เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพันตอ

องคการ 

สกพ.  

HR ๒ สวนราชการมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มี

ประสิทธิผลและเปนธรรม รวมทั้งมีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรทราบ 

เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

สกพ.  

HR ๓ สวนราชการตองดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร

บุคคลที่กําหนดไวใน SP ๓ ไปปฏิบัติ เพื่อใหมีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม 

สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

 

สกพ.  

HR ๔ สวนราชการตองมีระบบการประกันคุณภาพของการฝกอบรม รวมถึง

การประเมินประสิทธิผลและความคุมคาของการพัฒนา/ ฝกอบรมบุคลากร 

บช.ศ.  

HR ๕ สวนราชการมีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานใหแก บุคลากร 

เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

สกพ.  

หมวด ๖ การจัดกระบวนการ   

PM ๑ สวนราชการตองกําหนดกระบวนการสรางคุณคาจากยุทธศาสตรพันธ

กิจ และความตองการของผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหบรรลุ

วิสัยทัศนของสวนราชการ 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

วิเคราะหฯ) 

 



คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ ตร.   

 

 ๙๙ 

รายการ 

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก

ระดับ ตร. 

หมายเหตุ 

PM ๒ สวนราชการตองจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สราง

คุณคาจากความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดาน

กฎหมาย และขอกําหนดที่สําคัญที่ชวยวัดผลการดําเนินงาน และ/หรือ 

ปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและความคุมคา 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 

PM ๓ สวนราชการตองออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญ     มา

ประกอบการออกแบบกระบวนการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

และปรับปรุงกระบวนการอยางตอเน่ือง 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 

PM ๔ สวนราชการตองมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนและมี

ผลกระทบตอการจัดการกระบวนการ เพื่อใหสวนราชการจะสามารถ

ดําเนินการไดอยางตอเน่ือง 

สยศ.ตร.(ผก.)  

PM ๕ สวนราชการตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่

สรางคุณคา และกระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการในการนํามาตรฐานการ

ปฏิบัติงานดังกลาวใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนดที่

สําคัญ 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 

PM ๖ สวนราชการตองมีการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคาและ

กระบวนการสนับสนุน เพื่อใหผลการดําเนินการดีข้ึนและปองกันไมใหเกิด

ขอผิดพลาด การทํางานซ้ํา และความสูญเสียจากผลการดําเนินการ 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

(กลุมงาน

ขับเคลื่อนฯ) 

 

 

 

 



ภาคผนวก ๑ 

 

แผนปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหทุกสวนราชการใชกรอบ PMQA เปนกรอบวาง

ระบบงาน และใช PART เปนกรอบในการจัดความคุมคาการใชงบประมาณ โดยมีเทคนิค Balance Scorecard   

มี ๔ มิติ ประกอบดวย 

  ๑) มิติดานประสิทธิผล (Internal) 

  ๒) มิติดานคุณภาพการใหบริการ (Customer) 

  ๓) มิติดานประสิทธิภาพ (External) 

  ๔) มิติดานพัฒนาองคการ (Leaning) 

 BSC : “The Balanced Scorecard as a Strategic Management System” คือ การแปล

วิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธองคกรไปสูชุดของการวัดผลสําเร็จท่ีกําหนดกรอบสําหรับการวัดกลยุทธและระบบ

การจัดการ โดยในการวัดผลสําเร็จขององคกร  

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

  ๑) วัตถุประสงค (Objective) 

  ๒) ตัวชี้วัด (Measures หรือ Performance Indicators) 

  ๓) เปาหมาย (Target) 

  ๔) ความคิดริเร่ิม หรือสิ่งท่ีจะทํา (Initiatives) 

การวัดผลจาก PMQA สอดคลองกับ Balance Scorecard คือ 

  ๑. มีการวัดผล ๔ มิติ ใน หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินการ 

   ๑.๑. กระบวนการ ประกอบดวย 

- หมวด ๑ การนําองคกร 

- หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

- หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

- หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

- หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

- หมวด ๖ การจัดกระบวนการ 

๑.๒ ผลลัพธ คือ หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินการ 

วัดจาก KPI Template ซ่ึงอยูในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ประกอบดวย ๔ มิติ 

๑) มิติท่ี ๑ มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

๒) มิติท่ี ๒ มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

๓) มิติท่ี ๓ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

๔) มิติท่ี ๔ มิติดานพัฒนาองคการ 

ซ่ึงในมิติท่ี ๔ มิติดานพัฒนาองคการ เปนตัวชี้วัดท่ี ๑๒ ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ซ่ึงดําเนินการท้ัง ๗ หมวด 

 



๒ การดําเนินการทํา PMQA ในแตละหมวด มีดังน้ี 

๑) ผูเก่ียวของ (Supply) 

๒) ปจจัยนําเขา (Input) 

๓) กระบวนการ (Process) 

๔) ผลงาน (Output) 

๕) ความตองการของประชาชน (Outcome) 

ซ่ึงการดําเนินการตาม ๑) ผูเก่ียวของ (Supply) ๒) ปจจัยนําเขา (Input) ๓) กระบวนการ 

(Process) อยูในสวนของกระบวนการ จะตองดําเนินการในหมวด ๑ -๖ และ ๔) ผลงาน (Output) ๕) ความ

ตองการของประชาชน (Outcome) ซ่ึงเปนผลลัพธจะตองดําเนินการในหมวด ๗ 

๓ เปนกระบวนการแปลงวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค และ KPI Template 

เหมือนกันหมด 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ๒ 

แผนผังตามนโยบายการบริหารงานของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติ ประสิทธิผล  

แผนปฏิบัติราชการ 
เปาประสงค แผน/ โครงการ KPI Template 

๑ มิติดานประสิทธิผล    

๒ มิติดานคุณภาพการใหบริการ    

๓ มิติดานประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติราชการ 

   

๔ มิติดานการพัฒนาองคการ    

 
 

รัฐธรรมนูญ แผนเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับท่ี ๑๐ 

นโยบายรัฐบาล 

แผนบริหาร

ราชการแผนดิน 

นโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ 

พรฎ.GG มาตรา ๑๓ และ ๑๔ 

แผนปฏิบัติราชการ 

๔ ป 

แผนปฏิบัติราชการประจําป แผนจัดการงบประมาณ 

มาตรา ๑๕, ๑๗ และ ๑๘ 

นโยบาย 

รัฐบาล 

คํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ 

ผลผลิตตาม  

พ.ร.บ.งบประมาณ 

นโยบาย  

ผบ.ตร. 

อ่ืน ๆ  

ท่ีเชื่อมโยงกัน 

แผนปฏิบัติราชการประจําปใช 

Balance Scorecard และ PMQA 

เครื่องมือในการแปลง  

วิสัยทัศน (vision) และ  

พันธกิจ (Mission) และ

ยุทธศาสตร (Strategy) ไปสู   

การปฏิบัติ โดยใช KPI Template 
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